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NORMATIVO SARB 021/2019

O Sistema de Autorregulacao Bancaria da Federacao Brasileira de Bancos - FEBRABAN institui o
NORMATIVO PROGRAMA DE INTEGRIDADE PARA PREVENCAO A CORRUPCAO E A OUTROS
ATOS LESIVOS A ADMINISTRACAO PUBLICA NACIONAL OU ESTRANGEIRA, e estabelece
principios e regras que consolidam as melhores praticas nacionais e internacionais atinentes
aos procedimentos operacionais e de controle e aos mecanismos de integridade a serem
observadas pelas Instituicoes Financeiras Signatarias, em consonancia com as normas
existentes.

PREAMBULO

A Federacao Brasileira de Bancos - FEBRABAN considera primordial o comprometimento com a
ética e a integridade para o desenvolvimento econdomico e social do Brasil. Para tal, entende
que a Prevencao a Corrupcao e a outros atos lesivos a Administracao Publica, nacional ou
estrangeira, sao essenciais para um sistema financeiro saudavel, ético e eficiente, em
conformidade com a lei.

Ao estabelecer este Normativo, a FEBRABAN reforca o compromisso com a ética e a integridade
junto as autoridades constituidas, suas Signatarias e com a sociedade brasileira contra a
corrupcao e outros atos lesivos a Administracdo Publica nacional ou estrangeira, compromisso
este a ser alcancado pelo rigoroso cumprimento das normas vigentes e pelo estabelecimento de
procedimentos operacionais e de controle e de mecanismos de integridade padronizados.

Este normativo tem como objetivo estabelecer principios e regras que consolidam as melhores
praticas nacionais e internacionais de ética e integridade relacionadas ao Programa de
Integridade para Prevencdao a Corrupcao e a outros atos lesivos a Administracdo Publica
nacional ou estrangeira, a serem observadas pelas Instituicoes Financeiras Signatarias, em
consonancia com as normas, os procedimentos operacionais e de controle e os mecanismos de
integridade existentes.

Na elaboracao deste normativo foram considerados:

| - a legislacao nacional especifica sobre prevencao e combate a corrupcao e a outros atos
lesivos contra a Administracao Publica nacional ou estrangeira;

Il - as leis e regulamentos aplicaveis ao Sistema Financeiro Nacional;
[l - os usos e costumes em matéria comercial e bancaria;

IV - as legislacdes internacionais e os compromissos internacionais sobre o tema, mencionados
no §85° do art. 2°.
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CAPITULO | - LEGISLAGAO E REGULAMENTACAO

Art. 1° As regras previstas neste normativo tém por base a Lei 12.846/2013 e o Decreto Federal
n° 8.420/2015, que dispdem sobre a responsabilizacdo de pessoas juridicas pela pratica de atos
contra a administracao publica, e a Resolucao n° 4.595/2017, que dispde sobre a politica de
conformidade (compliance) das instituicdes financeiras e demais instituicées autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil, bem como demais normativos, regulamentos e
orientacdes que regem o assunto.

CAPITULO Il - CONCEITOS
Art. 2°As regras previstas neste normativo consideram os seguintes conceitos:

§1° Atos lesivos a Administracao Publica, nacional ou estrangeira - na forma da Lei 12.846/13,
sao considerados aqueles que atentam contra o patriménio publico nacional ou estrangeiro,
contra principios da Administracdao Publica ou contra os compromissos internacionais assumidos
pelo Brasil, assim definidos:

| - Praticar ato de Corrupcao contra agente pUblico ou a terceira pessoa a ele relacionada;

Il - Para fins do disposto neste normativo, considera-se corrupcao toda e qualquer acao que
implique sugestdao, oferta, promessa, concessao (forma ativa) ou solicitacdo, exigéncia,
aceitacao ou recebimento (forma passiva), de vantagens indevidas, seja de natureza financeira
ou nao, tais como pagamento de valores, trafico de influéncia e favorecimentos, em troca da
realizacdao ou da omissdao de atos inerentes as suas atribuicoes ou de facilitacao de negécios,
operacdes ou atividades, visando a beneficios para si ou para terceiros;

Il - Comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a
pratica dos atos ilicitos nos termos da Lei supracitada e do Normativo SARB 011/2013;

IV - Comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou
dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

V - No tocante a licitacGes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdao ou qualquer outro expediente, o
carater competitivo de procedimento licitatorio publico;

b) impedir de maneira irregular, perturbar ou fraudar a realizacao de qualquer ato de
procedimento licitatorio publico;

c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem
de qualquer tipo;

d) fraudar licitacao publica ou contrato dela decorrente;
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e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacao
publica ou celebrar contrato administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacoes ou
prorrogacoes de contratos celebrados com a administracao publica, sem autorizacao em
lei, no ato convocatério da licitacao publica ou nos respectivos instrumentos
contratuais; ou

g) manipular ou fraudar o equilibrio economico-financeiro dos contratos celebrados com a
administracao publica.

VI - Dificultar atividade de investigacao ou fiscalizacao de orgaos, entidades ou agentes
publicos, ou intervir em sua atuacao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgaos
de fiscalizacao do sistema financeiro nacional.

§2° Programa de integridade consiste no conjunto de mecanismos e procedimentos internos de
integridade, auditoria e incentivo a denlncia de irregularidades e na aplicacao efetiva de
codigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com objetivo de detectar e sanar desvios,
fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administracdao publica, nacional ou
estrangeira.

§3° Agente publico no Brasil, para os efeitos deste normativo e nos termos da legislacao
vigente, é todo aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou sem remuneracdo, por
eleicdo, nomeacado, designacao, contratacdao ou qualquer outra forma de investidura ou
vinculo, mandato, cargo, emprego ou funcido em entidade da administracao direta, indireta ou
fundacional de qualquer dos Poderes da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal, dos Municipios,
de Territorio, de empresa incorporada ao patrimoénio publico ou de entidade para cuja criacao
ou custeio o erario haja concorrido ou concorra com mais de cinquenta por cento do
patrimonio ou da receita anual.

§4° Administracao Publica estrangeira e agente publico estrangeiro, para os efeitos deste
normativo, sao aqueles descritos nos paragrafos 1° ao 3°, do art. 5°, da Lei 12.846/2013.

§5° Compromissos internacionais assumidos pelo Brasil, para os efeitos deste normativo, sao:

I - A Convencdo da Organizacao das Nacodes Unidas Contra a Corrupcao (“Convencao de
Mérida”), adotada pela Assembleia Nacional da ONU de 31 de outubro de 2003;

Il - A Convencao Interamericana Contra a Corrupcao adotada pela OEA em marco de 1996;
[l - A Convencao da Organizacdo para Cooperacao e Desenvolvimento Economico (“OCDE”)
sobre o Combate da Corrupcao de Funcionarios Publicos Estrangeiros em Transacées Comerciais

Internacionais, assinada em dezembro de 1997; e

IV - A Convencao das Nacdes Unidas contra o Crime Organizado Transnacional, adotada pela
Assembleia Nacional da ONU em 15 de novembro de 2000.
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§6° Para fins do disposto neste normativo, considera-se licitacao o procedimento para
contratacdao com orgaos da administracao direta, fundos especiais, autarquias, fundacoes
publicas, empresas publicas, sociedades de economia mista e demais entidades controladas
direta ou indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, incluindo entidades
nao governamentais que sejam obrigadas por Lei ou por convénio ou contrato a seguir um
regramento especial de contratacao.

§7° Para fins do disposto neste normativo, considera-se punida por corrupcao ou por outros
atos lesivos a Administracao PUblica nacional ou estrangeira a pessoa juridica que constar no
CNEP (Cadastro Nacional de Empresas Punidas), nos termos do artigo 22, da Lei n°
12.846/2013, ou que constem no CEIS (Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas),
desde que a declaracao de inidoneidade ou suspensao tenha por fundamento os atos lesivos a
Administracdo Publica nacional listados na Lei n° 12.846/2013 e em outras normas vigentes,
respeitadas as datas de aplicacdo e final da vigéncia do efeito limitador ou impeditivo da
sancao.

§8° Considera-se retaliacao qualquer ato de perseguicao, revide ou vinganca praticado contra
pessoas em razao de denlncias ou manifestacoes de duvidas, suspeitas ou contestacoes de
possiveis violacdes a este normativo ou de acdes ilegais e antiéticas.

CAPITULO Ill - PRINCIPIOS E PROCEDIMENTOS

Art. 3° O Programa de Integridade para Prevencao a Corrupcdo e a outros atos lesivos a
Administracao Publica nacional ou estrangeira descritas neste normativo € baseado nos

seguintes principios e procedimentos:

| - ética e legalidade - atuar em conformidade com a legislacdo e regulamentacdo vigentes,
dentro dos mais altos padroes éticos e de conduta;

Il - observancia dos valores empresariais da Instituicdo Financeira Signataria - atuar de acordo
com os ideais de comportamento, atitudes e resultados que se espera de seus funcionarios e no
relacionamento com clientes e terceiros;

[l - adequacao de procedimentos ao grau de risco de exposicao a corrupcao;

IV - comprometimento da Alta Administracao;

V- mitigacao de riscos periodicamente reavaliada;

VI - melhoria continua - aperfeicoar continuamente padrdes operacionais e de controle e
mecanismos de integridade;

VIl - fortalecimento de comunicacdao mediante a criacdo de canais de denuncias abertos e
amplamente divulgados a funcionarios e terceiros, protecao a denunciantes de boa-fé e
treinamentos periodicos;

VIII - registros contabeis e financeiros confiaveis;
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IX - procedimentos especificos para prevenir fraudes e ilicitos no ambito de processos
licitatorios;

X - medidas disciplinares em caso de violacao do programa de integridade;

Xl - procedimentos que assegurem a pronta interrupcao de irregularidades ou infracoes
detectadas e a tempestiva remediacao dos danos gerados;

XII - diligéncias apropriadas para contratacao e, conforme o caso, supervisao de terceiros, tais
como, fornecedores, prestadores de servico, agentes intermediarios e associados;

XIll - verificacao, durante os processos de fusdes, aquisicoes e reestruturacoes societarias, do
cometimento de irregularidades ou ilicitos ou da existéncia de vulnerabilidades nas pessoas
juridicas envolvidas;

XIV - monitoramento continuo do programa de integridade visando seu aperfeicoamento na
prevencao, deteccao e combate a ocorréncia dos atos lesivos previstos na legislacao.
CAPITULO IV - PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Art. 4° O Programa de Integridade para Prevencao a Corrupcdo e a outros atos lesivos a
Administracdo Publica nacional ou estrangeira, amparados pelas regras previstas na Lei
12.846/2013 e no Decreto Federal 8.420/2015, deve considerar o conjunto de normas,
procedimentos operacionais e de controle, e outros mecanismos que devem ser adotados de
forma organizada e integrada, para melhor eficacia, incluindo:

| - Comprometimento da Alta Administracao;

Il - Instancia responsavel pelo Programa de Integridade;

[l - Avaliacao de riscos de exposicao a corrupcao;

IV - Codigo de Etica, Padrées de Conduta, Politicas e Procedimentos;

V - Gestao do Relacionamento com Terceiros;

VI - Gestao de Operacoes Societarias;

VIl - Gestao em Licitacoes, Contratos Publicos e Interacao com Setor Publico;

VIII - Gestao de Informacdes Contabeis e Financeiras;

IX - Comunicacao e Treinamento;

X - Apuracao de Denlncias e Infracoes e Aplicacao de Medidas Disciplinares;

Xl - Controles Internos e Monitoramento;
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XIl - Melhoria Continua;

Xl - Procedimentos que assegurem interrupcao de irregularidades ou infracoes detectadas e a
remediacao dos danos gerados;

XIV - Outros normativos internos, a critério da Instituicao Financeira Signataria, adequados ao
seu perfil.

Art. 5° Os procedimentos previstos no presente normativo devem ser adotados pelas
Instituicoes Financeiras Signatarias em ambito nacional e também em dependéncias e em
subsidiarias situadas no exterior, exceto no caso de existéncia de legislacao ou regulamentacao
local que impeca ou limite tal ato.

CAPITULO V - EFETIVIDADE DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Art. 6° A Instituicao Financeira Signataria devera comprovar a aplicacdo das medidas de
integridade, utilizando como referéncia a Portaria CGU n° 909/15, devendo a pessoa juridica
possuir e atualizar periodicamente:

| - Relatorio de Perfil, ou similar, para mapeamento de riscos da Instituicao Financeira
Signataria, de acordo com seu porte, perfil e mercado em que atua;

Il - Relatoério de Conformidade, ou similar, que ateste a efetiva aplicacao e melhoria continua
do Programa de Integridade, bem como a adequacao entre riscos e estrutura.

§1° Devem ser definidos controles e monitoramentos que visem a prevencao, a identificacao e
a correcao de situacoes que possam configurar indicios de corrupcao ou de outros atos lesivos a
Administracao Publica nacional ou estrangeira.

§2° O Programa de Integridade deve ser constantemente reavaliado e adequado para continuo
aperfeicoamento de sua estrutura de prevencao, deteccao e remediacao de atos de corrupcao.

§3° O monitoramento e a avaliacao do Programa de Integridade devem estar no escopo de
avaliacdo das areas de controles internos ou Compliance e da Auditoria Interna.

§4° Os resultados da avaliacao da efetividade do Programa de Integridade devem ser
reportados para a alta administracao da Instituicao Financeira Signataria.

§5° As atividades de prevencao a corrupcao e a outros atos lesivos a Administracao Publica
nacional ou estrangeira devem ser aprimoradas continuamente por meio da reavaliacao
periddica das regras e procedimentos, da avaliacdo dos resultados de monitoramentos e dos
trabalhos de controles internos e auditoria, e dos resultados de apuracdao de denuncias e
infracoes.

§6° O Programa de Integridade deve assegurar a existéncia de registros para, sempre que
necessario, permitir demonstrar sua efetividade.
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CAPITULO VI - INPLEMENTAGAO DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Art. 7° Para a implementacao do Programa de Integridade, a Instituicdo Financeira Signataria
devera observar os seguintes requisitos:

| - Comprometimento da Alta Administracdao: incumbe a alta administracao da Instituicao
Financeira Signataria se comprometer, de forma visivel e inequivoca, com o Programa de
Integridade criado, promovendo elevados padroes éticos e de integridade e desenvolvendo uma
cultura organizacional que demonstre a importancia da ética, compliance e controles internos;

Il - Instancia responsavel pelo Programa de Integridade: devera ser definida area que tenha
como atribuicées coordenar o desenvolvimento, a implementacao e o aprimoramento do
Programa de Integridade para prevencao as praticas de corrupcao e de outros atos lesivos a
Administracdo Publica nacional ou estrangeira, tendo por base as normas legais,
regulamentares, o presente Normativo, as diretrizes internacionais e as boas praticas e
costumes de cada Instituicao Financeira Signataria; e

[l - Avaliacdo de Riscos: devem ser definidos critérios para avaliacao periodica de exposicao ao
risco de corrupcao e a outros atos lesivos a Administracao PUblica nacional ou estrangeira, aos
quais a Instituicao Financeira Signataria esta mais exposta, levando-se em consideracao o
mercado de atuacao, a estrutura organizacional, a natureza, escala, complexidade das
atividades por ela desenvolvidos, os principais parceiros de negocio e o nivel de interacao com
o setor publico;

§1° O comprometimento da alta administracao de que trata o inciso | pode ser demonstrado
por acoes como disponibilizacao de recursos adequados para a implementacao do Programa,
aprovacdo do Codigo de Etica, aprovacdo e avaliacdo periddica da aplicacdo e dos resultados
do Programa, divulgacao do Programa para o publico interno e externo, disponibilizacdao de
treinamentos e apuracao de denuncias, conforme aplicavel.

§2° A coordenacao do Programa de Integridade mencionada no inciso Il deve ser realizada por
area dotada de autonomia institucional, autoridade e independéncia, devendo ser liderada por
pessoa capacitada, e com acesso direto as areas responsaveis pela execucao das atividades, ao
Conselho de Administracao, a Presidéncia ou ao comité responsavel por conhecer e aprimorar
as situacoes relacionadas ao Programa de Integridade para Prevencao a Corrupcao e a outros
atos lesivos a Administracao Publica nacional ou estrangeira.

§3° A politica de remuneracao dos responsaveis pelas atividades relacionadas a coordenacao e
ao monitoramento do Programa de Integridade devera ser determinada independentemente do
desempenho das demais areas de negodcios, de forma a evitar conflito de interesses.

§4° A instancia responsavel pelo Programa de Integridade deve possuir recursos materiais,
humanos e financeiros suficientes para seu pleno e adequado funcionamento.

§5° As politicas, procedimentos, controles e mecanismos de integridade devem ser definidos e
revistos periodicamente de forma proporcional a exposicao ao risco.
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§6° A avalicao dos riscos deve levar em consideracao alteracées em leis e regulamentacoes e
mudancas na estrutura ou atuacao da Instituicao Financeira Signataria.

CAPITULO VII - CODIGO DE ETICA E CONDUTA EMPRESARIAL

Art. 8° A area responsavel pela coordenacao e monitoramento do Programa de Integridade
devera assegurar a elaboracdao e atualizacdao periddica das normas que disponham sobre
padrdes e regras de conduta, politicas e procedimentos de integridade contendo diretrizes e
normas para a prevencao de ilicitos, aplicaveis a todos os empregados, colaboradores e
administradores da Instituicao Financeira Signataria, independentemente do cargo ou funcao
exercidos.

§1° O Codigo de Etica e Conduta Empresarial deve ser aprovado pelo Conselho de
Administracdo da Instituicao Financeira Signataria ou, em sua auséncia, pela alta
administracao, de forma a assegurar a continuidade e efetividade do Programa de Integridade.

§2° As normas internas da Instituicdo Financeira Signataria devem indicar com clareza os
responsaveis pelos procedimentos e controles de prevencao a corrupcao e a outros atos lesivos
a Administracao Publica nacional ou estrangeira, pelo recebimento e tratamento de duvidas e
dendncias, monitoramentos, comunicacao e treinamentos.

§3° O Codigo de Etica e Conduta Empresarial deve ser escrito de forma clara e objetiva, de
modo a se fazerem compreensiveis, e devem ser disponibilizados a todos os colaboradores em
locais de facil acesso.

§4° Todos os empregados, colaboradores e administradores da Instituicao Financeira Signataria
devem ter ciéncia do Codigo de Etica e Conduta Empresarial, bem como das politicas e
procedimentos de integridade citados no caput.

§5° O Codigo de Etica e Conduta Empresarial deve ser disponibilizado também ao pUblico em
geral no website da Instituicao Financeira Signataria.

§6° O Codigo de Etica e Conduta Empresarial deve abranger relacionamentos com
fornecedores, prestadores de servicos, parceiros comerciais, donatarios, patrocinados e demais
terceiros que mantenham relacées comerciais com a Instituicao Financeira Signataria.

§7° Deve haver registro de treinamento, capacitacao ou assinatura de termo de ciéncia sobre o
Programa de Integridade para todos os administradores e colaboradores, devendo haver
controle e acoes definidas em relacao a possiveis descumprimentos.

§8° Os registros e assinaturas descritos no paragrafo anterior podem ser fisicos ou eletronicos.

§9° Deve ser definida periodicidade minima para atualizacao e revisdao das normas, politicas e
procedimentos de integridade previstos no caput.
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CAPITULO VIII - RELACIONAMENTO COM TERCEIROS

Art. 9° Devem ser adotadas regras, procedimentos e controles internos de gestao do
relacionamento com terceiros, proporcionais ao risco de corrupcao envolvido, com a finalidade
de subsidiar a decisao quanto ao estabelecimento e manutencao ou nao desse relacionamento,
incluindo a avaliacao de fornecedores, prestadores de servicos, parceiros comerciais,
donatarios e patrocinados, de acordo com o perfil e o propdsito do relacionamento.

§1° No Brasil, para a avaliacao do relacionamento com terceiros, devem ser consideradas, no
minimo, as empresas punidas ou declaradas inidoneas por corrupcao ou por outros atos lesivos
a Administracao PUblica nacional ou estrangeira conforme informacdes constantes do Cadastro
Nacional de Empresas Punidas - CNEP, Cadastro de Entidades Privadas Sem Fins Lucrativos
Impedidas - CEPIM e Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS.

§2° A avaliacao de fornecedores, prestadores de servicos, parceiros comerciais, donatarios e
patrocinados descrita no caput deve levar em consideracao possiveis informacoes identificadas
sobre esses parceiros estarem sendo investigados, processados ou ja terem sido condenados
pela pratica de infracoes a Lei n® 12.846/13 e Lei n° 8.429/92.

§3° Devem ser previstas no instrumento juridico clausulas dispondo ou referenciando
documento com o comportamento esperado desses fornecedores, prestadores de servicos,
parceiros comerciais, donatarios e patrocinados, de modo que esses se mantenham aderentes
ao Codigo de Etica e Conduta Empresarial da Instituicao Financeira Signataria.

§4° A Instituicao Financeira Signataria deve garantir a inclusao das clausulas anticorrupcao nos
contratos previstos no caput, sendo que seu descumprimento podera acarretar a rescisao do
contrato.

§5° Na avaliacao de que trata este artigo poderao ser consideradas as discussoes de boa-fé
iniciadas pelo terceiro nas esferas judiciais e administrativas, bem como eventuais acordos de
leniéncia e planos de acao acordados.

Art. 10. No relacionamento com clientes e pessoas expostas politicamente (PEP), a Instituicao
Financeira Signataria deve atentar para os procedimentos previstos na SARB 011/2013 no que
concerne a prevencao e combate a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo.

CAPITULO IX - PRESENTES, BRINDES, CORTESIAS E HOSPITALIDADES

Art. 11, Devem ser adotados processos e critérios para recebimento e oferta de presentes,
brindes, cortesias e hospitalidade, a fim de prevenir ofensas ao presente normativo.

§1° A oferta de presentes, brindes, cortesias e hospitalidades deve se restringir a materiais
promocionais que apresentem a logomarca da Instituicdo Financeira Signataria ou seguindo
critérios estabelecidos em politica definida, devidamente aprovada pelas instancias
competentes.
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§2° Presentes, brindes, cortesias e hospitalidades devem ser conferidos ao destinatario de
forma transparente.

§3° E vedada a oferta de quaisquer vantagens ou servicos, como oferecimento de emprego,
servicos temporarios ou resolucao de problemas de qualquer natureza para obtencdo de
vantagens indevidas.

§4° A oferta de presentes, brindes, cortesias e hospitalidades a agentes publicos, pessoas
expostas politicamente (PEP) e outros publicos definidos pela Signataria, deve observar as
regras internas da Instituicao Financeira e a regulamentacao aplicavel, podendo apenas ser
realizada pelos seus colaboradores diretos.

§5° E expressamente vedada a oferta de presentes, brindes, cortesias e hospitalidades a
agentes puUblicos e pessoas expostas politicamente (PEP) e outros publicos definidos pela
Signataria, independentemente do valor envolvido, com o propdsito de obter informacao,
retribuicao, favorecimento ou qualquer forma de vantagem indevida, pessoal ou comercial,
direta ou indiretamente.

CAPITULO X - PATROCINIOS E DOACOES

Art. 12. A oferta e a aceitacao de contribuicdées devem ser praticadas em conformidade com as
leis, regulamentos e normas internas a que a instituicdo esta sujeita e nao devem ser
praticadas visando a troca de favores, a facilitacao de negdcios ou operacoes ou a qualquer
outro beneficio ou vantagem indevida (financeira ou nao) para a instituicao ou terceiros.

§1° A concessao de patrocinios e doacoes deve seguir os principios, procedimentos e alcadas
formalmente aprovadas pela Instituicao Financeira Signataria.

§2° A concessao de patrocinio ou doacao devera ser realizada mediante contrato especifico ou
outro instrumento escrito, formalizado por ambas as partes.

§3° No Brasil, para a avaliacdo de patrocinados e donatarios devem ser consideradas, no
minimo, as empresas punidas ou declaradas inidoneas por corrupcao ou por outros atos lesivos
a Administracao Publica nacional ou estrangeira, conforme informagdes constantes do Cadastro
Nacional de Empresas Punidas - CNEP, Cadastro de Entidades Privadas Sem Fins Lucrativos
Impedidas - CEPIM e Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS.

§4° Na avaliacao de que trata este artigo poderao ser consideradas as discussoes de boa-fé
iniciadas pelo terceiro nas esferas judiciais e administrativas, bem como eventuais acordos de
leniéncia e planos de acao acordados.

§5° E terminantemente vedada a concessio de patrocinio ou doacdo para obtencdo de
vantagens indevidas.

Art. 13. A doacdo eleitoral ou partidaria realizada por pessoa juridica é vedada pelo
ordenamento juridico brasileiro.
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§1° Nos paises em que a doacao para campanhas eleitorais for permitida pelas normas
vigentes, as regras, procedimentos, controle internos e mecanismos de integridade devem
estar em conformidade com todas as normas que regem o processo eleitoral e coibir a
realizacao de doacdes eleitorais com a finalidade de obter vantagens indevidas.

§2° Os funcionarios que pretendem se candidatar para as eleicoes municipais, estaduais ou
federais devem informar previamente a Instituicdo Financeira Signataria, conforme normas
internas definidas.

CAPITULO XI - GESTAO DE OPERAGOES SOCIETARIAS

Art. 14, Nos processos de transformacdes, fusdes, cisdes, incorporacées e/ou quaisquer
reestruturacoes de empresas, as Instituicoes Financeiras Signatarias devem adotar previamente
medidas para mitigar os riscos da operacao societaria.

§1° A Instituicdo Financeira Signataria deve incluir nos processos de devida diligéncia a analise
da existéncia de regras, procedimentos, treinamentos, controles internos e mecanismos de
integridade para prevencao a corrupcao e a outros atos lesivos a Administracao Publica
nacional ou estrangeira, bem como a existéncia de processos em andamento e autuacoes
sofridas pela contraparte, por seus dirigentes ou por seus administradores.

§2° A Instituicao Financeira Signataria deve incluir em contratos, declaracao firmada pela
contraparte sobre a veracidade das informacoes prestadas, e dispositivo contratual ou outros
mecanismos que permitam a Instituicdo Financeira Signataria minimizar riscos relacionados a
legislacao anticorrupcao ou danos reputacionais, inclusive aqueles relacionados ao recebimento
de sancdes administrativas ou civis por descumprimento de lei, ocorridos antes da
transformacao, incorporacao ou cisao societaria;

§3° Nos casos de controle acionario compartilhado, também deve ser estabelecido dispositivo
contratual ou outros mecanismos que permitam a Instituicdo Financeira Signataria minimizar
riscos relacionados a legislacao anticorrupcao ou danos reputacionais.

§4° O Programa de Integridade deve definir processos especificos para casos de fusdao ou
aquisicao de empresas do setor publico.

CAPITULO XII - LICITACOES, CONTRATOS E INTERACAO COM O SETOR PUBLICO

Art. 15. Devem ser definidos procedimentos operacionais e de controle e mecanismos de
integridade adequados para participacdo em licitacoes, celebracdo de contratos
administrativos e para qualquer interacdo com o setor publico, ainda que intermediada por

terceiros, tais como fornecedores, prestadores de servico, agentes intermediarios e associados.

§1° Devem ser definidos procedimentos operacionais e de controle e mecanismos de
integridade adequados para atividades como pagamentos de tributos, fiscalizacdes ou obtencao
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de autorizacgoes, licencas, permissoes e certidoes, e ainda que intermediada por terceiros, tais
como fornecedores, prestadores de servico, agentes intermediarios e associados.

§2° Devem ser mantidos registros dos atos realizados em licitacdes e contratos administrativos,
bem como manter registros contabeis e financeiros apropriados.

§3° Os colaboradores e administradores da Instituicao Financeira Signataria nao podem praticar
atos que tenham como proposito ferir os principios da isonomia e da livre concorréncia, bem
como aqueles que visem frustrar ou fraudar licitacdes e contratos administrativos, nos termos
do art. 2°, §1°, inc. V desse normativo e da legislacao aplicavel.

§4° Devem ser estabelecidos critérios para avaliacao da celebracao de contratos com agentes
publicos, de modo a evitar risco de caracterizacdo de vantagem indevida vedada pela
legislacao.

CAPITULO XIIl - GESTAO DE INFORMAGOES CONTABEIS E FINANCEIRAS

Art. 16. Devem ser adotadas regras, procedimentos, controles internos e mecanismos de
integridade para prevencao a corrupcao e a outros atos lesivos a Administracao Publica,
nacional ou estrangeira, que contemplem:

a) sistema de controle financeiro visando a detectar e a evitar pagamentos ou recebimentos
que possam ser relacionados a corrupcao, incluindo segregacao de funcdes;

b) a garantia de que suas demonstracées contabeis e financeiras reflitam de maneira precisa e
fidedigna todas as suas transacoes;

c) controle dos registros de despesas dos colaboradores, inclusive com refeicdes, viagens,
entretenimento e outros.

CAPITULO XIV - COMUNICAGAO E TREINAMENTO

Art. 17. Deve ser elaborado e implementado programa de comunicacao e de treinamento dos
colaboradores e administradores da Instituicao Financeira Signataria, em bases continuadas,
para conhecimento e cumprimento dos padrdes de conduta e processos de prevencao a
corrupcao e a outros atos lesivos a Administracao Publica, nacional ou estrangeira.

§1° O programa de comunicacao e treinamento deve contemplar as regras de conduta descritas
nesse normativo, incluindo divulgacdo de canais de denlncia, canais para sanar duvidas e a
protecao a denunciantes de boa-fé.

§2° Todos os colaboradores e administradores da Instituicao Financeira Signataria devem ser
treinados, capacitados e comunicados sobre o Codigo de Etica e Conduta Empresarial de acordo
com os riscos envolvidos nas atividades que exercem e devem ser definidos critérios de
treinamento e comunicacdo especificos para a area responsavel pela coordenacdao e
monitoramento do Programa de Integridade.
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§3° Podem ser utilizadas diversas modalidades ou formas de treinamento, como a interacao
presencial, a capacitacao ou atualizacdao a distancia (e-learning), a teleconferéncia, audio
conferéncia, comunicados e publicacoes.

§4° Devem ser mantidos registros dos treinamentos realizados pelos colaboradores e adotados
procedimentos de acompanhamento das pendéncias de realizacao e conclusdao, visando
assegurar a adequada aderéncia ao programa estabelecido.

CAPITULO XV - DENUNCIAS, INFRAGOES E MEDIDAS DISCIPLINARES

Art. 18. Devem ser implementadas estruturas para sanar duvidas, receber e apurar dendncias e
infracdes e impor medidas disciplinares.

Paragrafo unico. Devem ser implementados mecanismos para sanar duvidas e para receber
informacdes e denlncias, internas e externas, sobre a colaboracdao ou a pratica de atos
suspeitos de corrupcao ou de outros atos lesivos a Administracdo Publica nacional ou
estrangeira, através da disponibilizacdo e comunicacdo de meios ou canais gratuitos de
comunicacao para recebimento de denlncias andnimas e com o estabelecimento de regras de
nao retaliacdo a denunciante de boa-fé.

Art. 19. Diante de denuncias ou informacdes fundamentadas, ou de indicios sobre a
colaboracdo ou a pratica de atos suspeitos de corrupcao ou de outros atos lesivos a
Administracao Publica nacional ou estrangeira, devem ser instaurados processos internos de
apuracao, independentemente do nivel hierarquico envolvido, observando o direito de defesa
de quem supostamente praticou ou colaborou com o ato investigado, quando aplicavel, o sigilo
perante terceiros e a garantia do anonimato do denunciante, podendo resultar na aplicacao de
sancoes disciplinares, sem prejuizo da aplicacao das leis vigentes.

§1° As responsabilidades pela apuracao de dendncias e infracdes deve ser definida de forma a
evitar possiveis conflitos de interesses.

§2° Devem ser criados procedimentos para a interrupcao de irregularidades ou infracoes
detectadas e reavaliacao de processos para prevencao de reincidéncia.

§3° Devem ser definidos também procedimentos para a apuracdo de denlncias ou indicios de
retaliacdo a quem de boa-fé manifestar denlncia, suspeita, dlvida, preocupacao ou prestar
informacdes em relacao a desvios éticos.

Art. 20. A aplicacdo de medidas disciplinares aos envolvidos em ilicitos e em casos de
retaliacao devem estar previstas em politicas e ser proporcionais ao tipo de violacao e dano
verificado, independentemente de cargo ou funcao.

Paragrafo unico. Deve haver previsao de aplicacao de medidas disciplinares também em caso
de violacao ao Programa de Integridade.
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CAPITULO XVI - COLABORACAO COM O PODER PUBLICO

Art. 21. As Instituicoes Financeiras Signatarias deverao definir procedimentos para apuracoes
relacionadas a atos lesivos contra a Administracao PUblica que decorram de suas atividades.

§1° O procedimento previsto no caput deve assegurar o sigilo dos dados do informante.

§2° O informante devera ter assegurado, pelo 6rgao que receber a denuncia, o sigilo de seus
dados, nos termos do art. 3°, da Lei n® 13.608/2018.

§3° O Programa de Integridade deve assegurar que os colaboradores da Instituicao Financeira
Signataria estdo cientes de que os instrumentos de trabalho, incluindo, mas nao se limitando a,
computadores, celulares, tablets e demais dispositivos de informatica fixos ou moveis, seus
programas de computador, e-mails e outros poderao ser continuamente avaliados pela
Instituicao Financeira Signataria, sem que disso resulte qualquer violacao a Lei n° 13.608/2018.
CAPITULO XVII - DAS SANCOES

Art. 22. O descumprimento do presente normativo importara na aplicacao das sancoes
previstas no capitulo IX do Cdodigo de Autorregulacao Bancaria.

CAPITULO XVIII - DISPOSICOES FINAIS

Art. 23. Este Normativo entra em vigor em 01.07.2019.
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