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Introducéo Processo de Relato Principais Indicadores Mensagem do Presidente

P Introducéo

O China Construction Bank Corporation (CCB
Corporation) € um dos maiores conglomerados
financeiros do mundo, com US$ 3,02 trithdes em
ativos totais!. Desde 2014, tem presenca em solo
brasileiro por meio do CCB Brasil, com o objetivo
de apoiar o fluxo de comércio exterior entre Brasil
e China e ser a operagéo-ancora do conglomerado
na Ameérica Latina.

Fazem parte deste Relatério as iniciativas tomadas
no Brasil para assegurar a geracao de valor para
a sociedade e publicos de relacionamento e os
preparativos para tornar a operacao brasileira uma
referéncia no Conglomerado.

(1) Top Global Banks, S&P

Este relatorio sintetiza
iniciativas para a geracao
de valor da Instituicao no
Brasil durante 2017
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» Processo de Relato

O Conglomerado CCB no Brasil comunica, por
meio deste Relatdrio Anual e de Sustentabilidade,
seus principais indicadores, projetos e dados de
desempenho para a operacao no ano de 2017. O
documento, mais uma vez elaborado seguindo as
diretrizes de relato da Global Reporting Initiative
(GRI), marca a transicao para a mais nova versao
da metodologia Standards, com reflexos diretos
no processo de organizagdo de informactes ao
longo do texto.

O relato, que abrange o periodo de 1° de janeiro
a 31 de dezembro de 2017, tem como propdsito
sumarizar os resultados nas frentes consideradas
de maior relevancia para o negécio - incluindo
temas tratados no planejamento estratégico, as-
suntos relevantes para o setor financeiro e tépicos
identificados como importantes para os publicos
de relacionamento da Instituigado. 102-50

O processo de construgdo de conteldo envolveu
entrevistas com aliderangcadaInstituicao e coleta
de dados das diversas unidades do negdécio que se
vinculam ao Conglomerado. O CCB Brasil detém

50% da BRASILFactors, cujas atividades sao vol-
tadas aos servigos de factoring e forfaiting, com-
preendendo a aquisicao de recebiveis do mercado
doméstico e internacional e tendo por mercado-
-alvo as pequenas e médias empresas. Os dados
dessa empresa nao fazem parte do escopo do re-
latdrio, tampouco do Balango Consolidado CCB
Brasil. As empresas do Conglomerado - holding,
controladas - apresentadas no quadro Empresas
Controladas (veja na pagina 11) fazem parte das
informac0es reportadas neste Relatdério. 102-45

Um dos destaques neste relato foi a atualizacao
da materialidade. Por meio deste processo, funcio-
narios e lideranga foram diretamente consultados
para avaliar os principais temas sociais, econdmi-
cos e ambientais da gestdo do CCB no Brasil. Com
106 respostas, uma pesquisa online foi comple-
mentada por entrevistas presenciais com execu-
tivos — incluindo Presidéncia, Vice-Presidéncias e
Diretoria —, permitindo maior profundidade e ali-
nhamento tematico. Entre os temas destacados
pelos stakeholders internos, nota-se dentro da
organizacao aumento na percepcao de relevancia

de temas como gestao de pessoas (na perspec-
tiva dos funcionarios); e desempenho econémico
e estratégia de crescimento, na perspectiva da
lideranga. A Instituicao fez uma analise interna e
avaliou a importancia dos tdpicos materiais den-
tro e fora de suas operacgds diretas. 102-46

Com isso, a Matriz de Materialidade apresentada
até o relatoério de 2016 com cinco macrotemas foi
atualizada (veja quadro na proxima pagina), refle-
tindo o atual momento do negdcio e seus princi-
pais desafios e oportunidades em aspectos como
relacbes com clientes, gestdo do capital humano,
desempenho econémico e estratégia de cresci-
mento, gestao integrada de riscos e governanca
corporativa e compliance.

O relatorio foi submetido a verificacao independen-
te por empresa especializada de auditoria externa.
Duvidas,criticasesugestdessobreoconteudoapre-
sentado podem ser encaminhadas para o e-mail
sustentabilidade@br.ccb.com. 102-53, 102-56

P Sumério GRI
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Materialidade 103-1
Veja na tabela a seqguir a conexao entre os temas materiais do CCB no Brasil e os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), divulgados pelas Nacdes Unidas em 2015.

Temas materiais deste relatério 102-47 Abordagem Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

3 SAUDEE /) EDUCACAO DE 5 IGUALDADE § TRABALHD
BEM-ESTAR QUALIDADE DE GENERO DE DECENTE E
CRESCIMENTO

Novo momento do banco: agbes de valorizagdo dos

a ECONOMICO
empregados; foco no desenvolvimento de competéncias 4\/\/\' f'/"

Gestao de Pessoas

8 TRABALHO 12 CONSUMO_ 16 PAZ, JUSTICA E
i l (I?EEDSEC(iEMI\:E'II'“ETZ E PRODU(}AO INSTITUICOES
/\7\ Desempenho Econémico Ciclo de equalizagao de resultados e vis&o ECONONIGO AESPONSEUES g EROAZES 0
e Estratégia de Crescimento de longo prazo apontada para crescimento i"/"
CONSUMO
—_ . 122 PRODUCAO 16 mthJTLLSlEgE“sE 17 weios oe )
/ Governanga Corporativa Manutengao dos niveis de transparéncia e fortalecimento SESFONSAES EFICAZES IMPLEMENTAGAO
| e Compliance dos atributos de compliance m
4, B IGUALDADE § TRABALHO Q INDUSTRIA, 11 CIDADES E 13 ACAO CONTRA
DE GENERO DE DECENTE E INOVACAO E COMUNIDADES AMUDANCA
2N€ - . Visao holistica sobre 0s riscos que envolvem as operacoes ECONOMICO 5 INFRAESTRUTURA (Jif  SUSTENTAVEIS GLOBALDO CLIMA
Gestao Integrada de Riscos M
do banco ' A é_
(1]
(g ]--=51=]

12 consumo. 17 PARCERIAS
E PRODUGAO EMEIOSDE
RESPONSAVEIS IMPLEMENTACAO

Foco em Clientes e nova oferta de produtos e servigos m @

Marco zero: novo perfil de clientes

i
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P Principais Indicadores

O 0 CCB no Mundo “ O CCB no Brasil

h 4

4

Setores de atuacao
US$ 3,02 trilhdes 314 milhoes Energia Oleo e gas Mineragao Agronegdcio Bens industrializados

em ativos totais de clientes

362,5 mi 15 it RS 1,78 bitnao 28,52%

funcionarios agéncias bancarias patriménio liquido indice de Basileia

251 511 R$ 8663,7 milhdes

subsidiarias no mundo funcionarios Carteira de crédito expandida*

*Inclui avais e fiangas prestadas.




Y = H=
CCB @ hEZRR

P Boas-vindas

D Perfil D Negdcios e Perspectivas

D Cadeia de Valor

D Relatério de Asseguracdo P Sumdrio GRI 4 7 )

Introducéo

Processo de Relato Principais Indicadores

Mensagem do Presidente

» Mensagem do Presidente

Preparado para crescer 10214 10215

Podemos considerar 2017 um ano que representa o
fechamento de um ciclo. Finalizamos a reestrutura-
cdo organizacional e definimos nosso plano de ne-
gocios e estratégia de longo prazo. Essas iniciativas
terao papel essencial para o nosso futuro. Encerrada
a transicdo, nossa trajetdria no Brasil parte de um
marco zero.

A Instituicao concluiu o processo de reorganizagao
da area comercial e de crédito e se capitalizou.
Com a integracdo a rede do China Construction
Bank Corporation, a operagdo no pais oferece
um avango consistente a estratégia global de
internacionalizagao.

Paralelamente no pais, em 2017, ainflacdo encerrou o
ano sob controle, a taxa de juros se estabilizou, vimos
a reducao da volatilidade econémica. Ainda ha incer-
tezas no cenario econdmico, mas temos a percepcao
de que o pior passou. Gradativamente, os negdcios e o
desenvolvimento da carteira de clientes atingirao um
fluxo estavel.

Estamos agora focados nos compromissos para
assegurar o crescimento do Banco no Brasil apds
passar por uma reestruturagcdo organizacional,
aprimorar a politica de crédito e ofertar um novo
portfélio de produtos e servigos.

Procuramos um crescimento constante e seguro.
Apds aumento do capital elevando-o ao patamar de
28,5% no Indice de Basiléia, o Banco tem a liquidez
para efetuar um grande volume de operacgoes. Essas
condigdes nos fortalecem e viabilizam nossa
meta de atingir posicdo de lideranca entre as
operacoes internacionais do Grupo CCB.

O compromisso com os padroes de sustentabilidade
é parte intrinseca dos processos e praticas do CCB
Brasil, por isso a natural adesao aos principios do
Pacto Global da ONU e a Autorregulacdo Bancaria
Febraban. O desenvolvimento que queremos incor-
pora a defesa dos direitos humanos, o combate a
corrupgao e o respeito com o meio ambiente.

Estamos confiantes que a marca do China
Construction Bank se tornara mais conhecida

no mercado brasileiro. Somos um Banco global,
temos um compromisso local de longo prazo e
queremos construir o melhor em parceria com
nossos clientes. A Instituigdo encontrara no
Brasil um terreno fértil para crescer e, assim,
contribuir para o desenvolvimento do pais e das
relac6es comerciais com a China.

Xi Zhang
Presidente Executivo
do CCB Brasil

Vamos focar no crescimento.
Somos um Banco global com
compromisso local de longo prazo. §y

A
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» O CCB Brasil

A instalacdo de uma operagdo no Brasil em
2014 representa um marco na estratégia de in-
ternacionalizacdo do China Construction Bank
Corporation (CCB), a segunda maior companhia
aberta do mundo, segundo o ranking interna-
cional da revista Forbes. Planejado para ocu-
par papel primordial no fomento de negdcios
entre China e Brasil, o CCB Brasil - registrado
como China Construction Bank (Brasil) Banco
Multiplo S/A - vem se preparando para atuar
nos segmentos financeiros demandados por
grandes empresas com projetos de interesse
para as relacdes entre os dois paises. 102-1

O CCB Brasil, com sede em Sao Paulo (SP), se
estruturou para se tornar uma das principais
operacdes do CCB fora da China e a maior de
um banco chinés em territério brasileiro. 102-3

No pais, a Instituicdo opera no mercado cor-
porativo por meio das carteiras de crédito,
investimentos, de cambio e comércio exterior,

direcionadas para empresas de grande porte. O
CCB Brasil conta com uma equipe de 511 pes-
soas, cujas atividades se dividem entre a sede
e nove pontos de atendimento em locais estra-
tégicos do territdrio nacional. Também possui
uma agéncia em Grand Cayman. 102-6, 102-8

(1) Revista Forbes, 2017 - Lista The Global 2000: As Maiores Compa-
nhias Abertas do Mundo

Operacoes direcionadas
para empresas de
grande porte

A




N\ = H=
CCB @ hEZRR

) Boas-vindas

) Perfil D Negdcios e Perspectivas

D Cadeia de Valor

D Relatério de Asseguracdo P Sumério GRI 4 10 )

O CCB Brasil

Estratégia e Visao Governanga Corporativa

Principios e Praticas

Gestao Integrada de Riscos

LASTRO DO SEGUNDO MAIOR BANCO DO
MUNDO 102-7

Controlador e acionista majoritario do CCB Brasil, o
CCB Corporation é um banco publico, com histérico
operacional desde 1954 com o objetivo de apoiar o
desenvolvimento da China mediante o financiamento
intensivo de projetos de infraestrutura. Uma equipe
de 362,5 mil funcionarios trabalha na Organizagéo,
que dispoe de uma rede de 15 mil agéncias bancarias
na China e no exterior. No final de 2017, estava pre-
sente em todos os continentes, por meio de 251 sub-
sidiarias. A entrada no Brasil fortaleceu o processo de
aproximacdo com a América Latina.

O CCB possui acoes negociadas nas bolsas de valores
de Xangai e Hong Kong e fechou 2017 com valor de
mercado de USS$ 272,71 bilhdes!. Com 314 milhdes
de clientes, detém a segunda posicao entre as maio-
res instituicGes financeiras do mundo?. Ocupa papel
decisivo no programa internacional do governo chinés
One Belt, One Road Initiative, para estimular um novo
modelo de integracéo econdmica entre os paises e
continentes, com a criacdo de uma ampla plataforma
de cooperagao mundial.

O CCB Corporation, em suas operacoes, tem compro-
misso assumido com quatro objetivos de responsabi-

lidade social: servir ao publico; promover a inclusao
financeira; incentivar a economia verde; e atuar pelo
desenvolvimento sustentavel.

Para assegurar a geracao de valor para a sociedade
e 0s seus publicos de relacionamento, o CCB Corpo-
ration pauta seu desempenho pela seguranca e so-
lidez. Em 2017, ocupou pelo segundo ano a segunda
posicao em termos de capital Tierl em um ranking
de 1.000 bancos em todo 0 mundo?®,

(1) Wall Street Journal http://quotes.wsj.com/CICHY

(2) The Banker, revista inglesa, 2017 - World's Top 1000 Banks.

(3) Revista Forbes, 2017 - Lista The Global 2000: As Maiores Compa-
nhias Abertas do Mundo.

NO BRASIL: OPERACOES CENTRALIZADAS
102-4,102-7

O CCB mantém o foco na transparéncia de sua atu-
acao e na disciplina financeira, na gestéo dos riscos
operacionais e dos controles internos. Apos a aqui-
sicdo de uma operagao bancaria no Brasil, em 2014,
e da Oferta Publica de Acdes (OPA), realizada em 28
de setembro de 2015, o CCB no Brasil se tornou uma
sociedade an6nima de capital fechado, integralmen-
te pertencente a matriz, apos realizacdo, em 2017,
de operagao de resgate de acbes remanescentes no
mercado. 102-5,102-10

100% DE CONTROLE

Apos a Oferta Publica de Acgbes (OPA), realizada em 2015, 0,6% das agdes
do antigo controlador permanecia em maos de acionistas minoritarios. Em
dezembro de 2017, autorizado por uma Assembleia Geral Extraordinaria (AGE),
resgatou a totalidade das agGes ordinarias e preferenciais da Companhia que
remanesceram em circulagdo no mercado. Ao final desse processo, o China
Construction Bank Corporation passou a deter integralmente as agbes da
subsidiaria CCB Brasil. O controle de 100% das agdes da operacgao brasileira
consta do Balango Anual de 2017 (ver detalhes em Negdcios e Perspectivas).
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O CCB possui sede em Sao Paulo e uma rede de nove EMPRESAS CONTROLADAS 102-2

pontos de atendimentos no Brasil — dois na capital

paulista, Rio de Janeiro (RJ), Belo Horizonte (MG),

Curitiba (PR), Brasilia (DF), Fortaleza (CE), Blumenau

(SC) e Ribeirao Preto (SP) —, mais uma agéncia inter- “CCB Holding" ou “Controlador” — Subsididria integral do China
Construction Bank Corporation, detém a totalidade do capital social do

nacional em Grand Cayman. A maior parte dos fun- —

CCB BRAZIL FINANCIAL HOLDING INVESTIMENTOS
E PARTICIPACOES LTDA.

cionarios esta concentrada em Sao Paulo. 102-4

Sob o controle da CCB Brazil Financial Holding esta
o CCB Brasil, que integra um conjunto de empresas
controladas, especializadas nos segmentos de produ-
tos e servigos em que a Instituicao atua. A seguir, a
estrutura do Grupo:

CHINA CONSTRUCTION BANK (BRASIL) BANCO MULTIPLO S/A

“CCB Brasil" ou “Banco” — Subsidiaria brasileira, que possui 100% das
empresas controladas.

) 4

CCB BRASIL
ARRENDAMENTO
MERCANTIL S/A

Sob a marca CCB
Leasing, realiza operagtes
nesta modalidade para
pessoas juridicas.

A 4

CCB BRASIL DTVM
DISTRIBUIDORA DE
TITULOS E VALORES
MOBILIARIOS S/A

Responsavel pelas
operagdes com titulos e
valores mobiliarios.

CCB BRASIL
INFORMATICA S/A

Fornece servigos de
processamento de dados
e suporte técnico as
atividades da Instituicao.

A 4

CCB BRASIL
ADMINISTRADORA

DE CARTOES LTDA.

Emite e administra os
cartoes de crédito e
pré-pagos.

A 4

CCB BRASIL
FINANCEIRA

S/A CREDITO,
FINANCIAMENTOS

E INVESTIMENTOS <

Concentra as operagdes
de concesséo de crédito
consignado para pessoas
fisicas.

CCB BRASIL
PROMOTORA DE
VENDAS LTDA.

CCB BRASIL
COBRANCA LTDA.
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) Estratégia e Visao

O CCB inicia 2018 com novo perfil operacional e » Desenvolver uma carteira de clientes pautada pela
mercadoldgico definido para seu ciclo de cresci- satisfagdo com os servicos e lealdade a marca;
mento no pais. Tem como meta ser o banco de

referéncia no corredor de negdcios Brasil-China  » Construir um ambiente favoravel para a exce-
(veja mais em Negdcios e Perspectivas). léncia profissional;

A entrada no mercado brasileiro coincidiu com  » Acelerar a atualizagéo tecnologica da operacao;
uma das mais graves recessoes vividas pelo Bra-

sil. As circunstancias criadas pela crise exigiram  » Aprofundar o relacionamento com clientes da
medidas adicionais de gestao que retardaram o cadeia de negocios entre Brasil e China;

ritmo planejado para a implantacao do modelo

de negdcios. As principais providéncias —adequar  » Assegurar a internalizacdo de uma cultura de com-
a estrutura organizacional ao novo modelo de pliance e gestao de riscos essencial ao negocio.
negdcios e buscar o equilibrio financeiro exigido

pelos orgaos reguladores — foram concluidas no

final de 2017.

O aporte de capital pelo Controlador de USS 400
milhdes (R$1.258 bilhdo) capacitou o Banco para
o atendimento a perfis de clientes Corporate.

O planejamento estratégico definido pelo CCB
para a operacao no Brasil tem como principais
direcionadores:
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» Governanca Corporativa

A Instituicdo possui Conselho de Administragéao,
Diretoria Executiva e um conjunto de comités,
com 0s quais sao compartilhadas as avaliacoes
e decisdes sobre negdcios, politicas, processos e
riscos. Responsavel pela definicdo de autoridade
e responsabilidades da estrutura de governanca,
a Assembleia Geral é soberana nos processos de
decisao e na nomeacao dos membros do Conselho
de Administracao e Conselho Fiscal. 102-30

Um conjunto de politicas, alinhadas a legislacao e
revisadas anualmente, é o principal instrumento
para nortear a administragdo quanto as melho-
res praticas e para alinhar a operacgéo brasileira
as diretrizes do Controlador e as expectativas
de clientes, funcionarios e demais publicos de
relacionamento. Esses mecanismos incorporam
as consideractes de ordem social e ambiental no
planejamento e exercicio de suas atividades.

A estrutura de governanca estabelece diferentes
niveis e segregacao de fungbes para a tomada de
deciséo, além de Comités para se aprofundar em
assuntos técnicos e estratégicos.

ESTRUTUIgA ORGANIZACIONAL
DE COMITES 102-18

Assembleia geral Comité de Remunerac&o

Conselho de Administragao Comité de Auditoria

Diretoria Executiva Auditoria Interna

Comité de Prevencao
al.avagem de
Dinheiro e Ilicitos

Comité de Prevencao
a Lavagem de Dinheiro
Agéncia Cayman

Comité Executivo
da Tesouraria

Comité de Diretoria
Executiva (CDE)

Comité de Gestao de
Ativos Especiais

Comité de

G Comité de Crédito
overnanca

Comité de
Seguranca da Informagao

Comité de Avaliagao
do Processo de Crédito

Comité de

Comité de Sustentabilidade
Controles Internos

Riscos

Comité de

Comité de Etica

Comité Operacional
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CONSELHO DE ADMINISTRACAO 102-19, 102-20,
102-22,102-23, 102-24, 102-25, 102-26, 102-27,102-29, 102-
31,102-33,102-34

Principal 6rgao de governanca do CCB Brasil, € com-
posto por seis membros, sendo dois independentes.
O presidente do Conselho ndo atua como CEQO da
Instituicdo. Em dezembro de 2017, a Assembleia
Geral de Acionistas elegeu novos membros para
compor o Conselho de Administracdo do Banco.

Os dois conselheiros independentes também fa-
zem parte do Comité de Auditoria.

Os membros do Conselho reinem-se a cada tri-
mestre ou extraordinariamente, quando necessa-
rio. Os conselheiros sao eleitos pela Assembleia
Geral, com mandato unificado de dois anos, po-
dendo haver reeleicdo. Os membros sao escolhi-
dos por sua ampla visao de mercado, sélida for-
magao académica, experiéncia como executivos
e clareza sobre a necessidade de se isentar de
processos de decisdo quando surgir conflito de
interesse. 102-25

As atribuicdes do Conselho preveem: defi-
nir estratégias dos negocios sob os aspectos

econdmicos, sociais e ambientais; aprovar planos
e orcamentos; atender as definigdes previstas no
Estatuto Social; e deliberar sobre assuntos levan-
tados pelos comités de Auditoria e Remuneracao.
Os temas ligados a sustentabilidade sao levados
anualmente para apreciacdo dos conselheiros
pelos integrantes do Comité de Governanca ou
do Comité de Auditoria.

DIRETORIA EXECUTIVA

O orgao lidera a execugéo das estratégias defi-
nidas pelo Conselho de Administracao. Cabe aos
diretores dar andamento aos projetos e monito-
rar a execucao para que sejam atingidos os obje-
tivos tragados.

Os membros da Diretoria sdo nomeados
pelo Conselho de Administracéo, inclusas a
Presidéncia, Vice-Presidéncia e Diretoria. Os
mandatos da diretoria sao de até dois anos, con-
forme Estatuto Social.

A selecdo dos executivos tem como critérios a quali-
ficagdo compativel com o cargo, reputacao ilibada e
experiéncia no negocio.




N\ =5 H=
CCB @ hEZRR

) Boas-vindas

P Perfil ) Negdcios e Perspectivas

D Cadeia de Valor

D Relatdrio de Asseguracao

O CCB Brasil

Estratégia e Visdo Governancga Corporativa

Principios e Praticas

Gestao Integrada de Riscos

Estrutura de comités 10021 10297
COMITES DE APOIO AO CONSELHO

Comité de Auditoria

Tem a responsabilidade de zelar pela qualidade
dos controles internos, pelo cumprimento de
politicas, questdes de conformidade e recomen-
dacgdes, pela integridade dos dados contabeis e
das demonstracdes financeiras. Também tem a
atribuicao de garantir a qualidade e independén-
cia das auditorias internas e externas. Cabe ao
colegiado reportar ao Conselho o andamento das
atividades relacionadas as auditorias indepen-
dentes e internas e o desempenho do sistema de
controles internos e de administracao de riscos.

Conselho Fiscal

De carater ndo permanente, tem como principal
funcao fiscalizar as atividades da administracgéo,
avaliar as demonstracdes financeiras e relatar
suas conclusbes aos acionistas. Seus membros
devem ser eleitos pela Assembleia Geral. Este
orgdo nao foi instalado em 2017.

Comité de Remuneracgao

Estabelece as especificacoes da Politica de
Remuneracao fixa e variavel, assim como dos
beneficios e programas especiais para o recruta-
mento ou desligamento de diretores estatutarios
ou membros do Conselho de Administragéao.

COMITES DE GOVERNANCA
Comités executivos

Comité de Diretoria Executiva (CDE) — Formado
por todos os diretores, relne-se mensalmente
para definir estratégias e alinhar as atividades e
a estrutura aos valores do CCB.

Comité Executivo de Tesouraria — Analisa cena-
rios macroecondémicos e politicos para a tomada
decisdo, monitora a programacéao financeira e ad-
ministra os recursos disponiveis em caixa (liquidez).

Comité de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro e
Ilicitos — Define e aplica as diretrizes da Politica
a Prevencdo a Lavagem de Dinheiro, Corrupgao

e Financiamento ao Terrorismo. Estabelece ins-
trumentos de gestao e analisa ocorréncias sus-
peitas ou com indicios de uso do Banco para atos
ilicitos. Delibera as providéncias para minimizar
0s riscos de reputacdo, operacionais e legais.

Comité de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro
Agéncia Cayman — Observa as mesmas atribuigoes
do comité nacional, atendendo as normas do Banco
Central e da Cayman Islands Monetary Authority.

Comité de Governanga—Avaliaosencaminhamen-
tos dos comités técnicos — Operacional, Controles
Internos, Riscos, Seguranca da Informacao,
Sustentabilidade, Etica e Avaliagdo do Processo de
Crédito. Promove uma visao de riscos orientada e
estratégica. Monitora e avalia aimplementacgéao da
Politica de Sustentabilidade e, quando necessario,
propde melhorias ao Conselho.

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE 2017

P Sumério GRI
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Comités técnicos 102-30

Comité de Crédito — Avalia diariamente as propostas
de operacdes e define a concesséao de crédito. Aloca
recursos para as operacoes e monitora o portfolio.

Comité de Controles Internos - Designado
para avaliar a eficacia dos controles internos
da Instituicdo em reunides mensais, man-
tém o Comité de Auditoria e o Conselho de
Administracao informados sobre a conformidade
com os controles internos.

Comité de Sustentabilidade — Avalia os riscos socio-
ambientais e de reputacdo e seus impactos. Tem a
incumbéncia de estimular a integracéo da sustenta-
bilidade ao processo de gestao da Instituicdo. Cabe a
este Comité emitir pareceres e encaminhar os assun-
tos para decisdo do Comité de Governanga.

Comité de Avaliagcdo de Processos de Crédito -
Define diretrizes da politica de crédito e padrdes opera-
cionais para identificar, analisar e resolver problemas
gue afetam o curso normal dos processos de crédito.
Estabelece critérios de avaliagédo e reporta mensal-
mente as analises para o Comité de Governanga.

Comité de Riscos — Acompanha os limites para
exposigcao de risco de mercado da Tesouraria (na-
cional e internacional). Propde metodologias de
mensuracao e limitagdo operacional de clientes.
Analisa os riscos legais e de imagem de produtos
o fluxo operacional (e eventuais fragilidades) dos
sistemas de suporte.

Comité Operacional — Administra a infraestrutu-
ra, exposicao ao risco e os limites operacionais.
Avalia projecdes de receita. Participa da cria-
cao de novos produtos ou servicos por meio de
analise, direcionamento e acompanhamento do
processo.

Comité de Etica — Determina as acdes necessarias
para a divulgacao e a difusdo de normas de conduta
ética. Monitora a aplicagdo do Cédigo de Etica, anali-
sando e apurando as violacdes ou questbes envolven-
do os principios éticos e disciplinares encaminhados
pelos empregados e demais stakeholders. Propoe
revisdes no Codigo de Etica. Resolve duvidas quanto
a interpretacao das regras do Cdédigo.

Comité de Seguranca da Informacgdo — Analisa
0s resultados das medidas de seguranca

implantadas. Propde acbes de contingéncia,
considerando medidas de seguranca adotadas e
prioridades de acao. Aprova as regras da Politica
de Seguranca da Informacao.

&

4// —

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE 2017
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Avaliacao e remuneracao
102-28, 102-35, 102-36, 102-37, 102-38, 192-39

O CCB, anualmente, realiza um processo de
avaliacao dos conselheiros e dos diretores exe-
cutivos. No processo, sao considerados os re-
sultados gerais alcangados, metas e resultados
individuais e performance de determinadas areas
de negdcios.

A Instituicao utiliza o método de Avaliagdo 360°,
Os executivos da Instituicdo tém a responsabilida-
de de avaliar cada um dos diretores e os resulta-
dos séo enviados diretamente a area de Recursos
Humanos do CCB Corporation na China.

A Politica de Remuneracao da Instituicao inclui
salario fixo, beneficios e remuneragao variavel,
quando aplicavel. Os critérios de remuneracgéo dos
diretores consideram a performance em aspectos
financeiros e nao financeiros. Cabe ao Comité de
Remuneracao avaliar o desempenho em relacao
ao estabelecido no planejamento estratégico. O

processo de definigdo da remuneracao € interno,
ndo envolvendo consultores independentes ou
consulta a stakeholders. Detalhes maiores sobre
as politicas de remuneragéo sao confidenciais.

O método de

Avaliacao 360°
é aplicavel para
toda a diretoria

A
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Principios e Praticas 10217 1032 1033

Baseado em suas Politicas internas e em seu Cadigo
de Etica, o CCB Brasil adota rigorosos principios éti-
cos e de conformidade na condugao dos negdcios e
nas relactes com os publicos de interesse. Um pro-
cesso estruturado de comunicacdo garante a livre
manifestacao, a identificagao de potenciais conflitos
e a oportunidade de gerencia-los de forma adequada.

A estrutura organizacional é constituida de modo
a evitar situagdes em que os conflitos de interes-
Se possam ocorrer.

As transacdes entre partes relacionadas estao apre-
sentadas nas demonstragbes financeiras por meio
de notas explicativas, devidamente documentadas e
acessiveis. A prevencao a ocorréncia de conflitos de
interesse est4 prevista no Cédigo de Etica e o monito-
ramento de situagcdes em que possa ocorrer € incum-
béncia da Geréncia de Controles Internos. 102-25

CODIGO DE ETICA 102-16

Principal documento para orientar a conduta do
publico interno, fornecedores e parceiros institucio-
nais,uma nova versdo do Cédigo de Etica estd em

processo de validacao pela Diretoria Executiva. A
nova versao tera maior alinhamento com a trans-
formacao da cultura organizacional e com as nor-
mas globais do CCB.

Fazem parte do documento as orientactes de
normativos essenciais para as instituicbes do
mercado financeiro — o Programa de Integridade
da Federacédo Brasileira de Bancos (Febraban);
0s preceitos da Lei Anticorrupcao; os preceitos
da Lei Sarbanes-Oxley (SOX), principios do Pacto
Global- além de tratar das posigdes de todas as
partes interessadas.

Em 2017, o Comité de Etica ndo recebeu nenhum
tipo de denuncia (nivel de risco baixo, médio ou
alto). Nao foram registrados casos de demissao
de funcionarios ou rescisdo de contratos comer-
ciais em decorréncia de violagdes.

CANAIS DE MANIFESTACAO 102-17,102-33

O CCB possui diversos canais para o registro de
ocorréncias e manifestacoes relativas ao com-
portamento, a conduta e a conformidade na atu-
acao de empregados e pessoas que representam
a Instituicao no Brasil.

Canal de Denuncia: Em 2017, uma novidade foi
a implantacao deste canal, criado para ampliar o
comprometimento com a transparéncia e a ética
nos negocios. O canal € um mecanismo para au-
xiliar em situacdes de desvio de conduta, conflitos
de interesse e no combate a corrupgao, fraudes e
outras praticas criminosas. Conduzido de forma
independente, sigilosa e imparcial, esta disponivel
para os publicos externo e interno. O acesso deve
ser feito pelo e-mail denuncia@br.cch.com ou pelo
site da Instituicdo, sob garantia de anonimato e sigi-
lo no tratamento das informacdes fornecidas.

O CCB Brasil adota principios éticos
e de conformidade na conducao
dos negacios e nas relacdes com o0s

publicos de interesse
A

P Sumadrio GRI 4 18 )
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Canal Etico: o canal de registro de manifestacdes
do Comité de Etica destina-se & comunicacao de
fatos que contrariem os principios e as condutas
éticas com garantia de sigilo. Aberto a todos os
publicos, o acesso ao canal esta disponivel na
intranet e no site da Instituicdo ou pelo e-mail
comite.etica@br.ccb.com.

RH com Vocé: o canal é exclusivo para funciona-
rios e atua de forma sigilosa e confidencial para o
recebimento de sugestdes, elogios, reclamacodes
e duvidas. Em 2017, 26 mensagens foram rece-
bidas, tratadas e respondidas. Entre os assuntos
encaminhados, 50% das mensagens trataram
de temas como beneficios, jornada de trabalho,
folha de pagamento, treinamentos e ponto ele-
tronico; 27% se referiram a reclamacoes. 102-33

GESTAO DA SUSTENTABILIDADE 102-20, 102-26, 102-29, 102-31

Orientado pela Politica de Sustentabilidade, o CCB Brasil tem o compromisso de adotar praticas adequadas para a gestdo do risco
socioambiental, fomentar novos padrdes de negdcios e promover o desenvolvimento sustentavel. As diretrizes de sustentabilidade
sdo pautadas em valores e principios organizados em trés pilares:

» PERENIDADE DOS NEGOCIOS - Desenvolver, implantar e manter diretrizes proprias na estratégia de negodcios, crédito e
compras que estimulem o comprometimento da cadeia de valor com a sustentabilidade. Adotar principios para gestdo dos
riscos socioambientais dos clientes e fornecedores.

» RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA — Manter vinculos de confianga com funcionarios e demais partes interessadas,
paraestimularaconstrugdo de relagbes duradouras, a partir de uma atuacao ética e transparente de forma planejada, monitorada
e sistematica.

» RESPEITO AO MEIO AMBIENTE - Buscar a implantagdo das melhores praticas para minimizar os impactos ambientais adversos
decorrentes das atividades e promover agées junto aos seus empregados visando esse objetivo.

O tema é de responsabilidade de todas as areas e niveis da empresa. No dia a dia da operacgéo, a Equipe de Sustentabilidade
tem a responsabilidade de analisar e gerenciar os riscos socioambientais nos negdcios e promover a evolugdo da agenda de
sustentabilidade, propondo diregdes para aadogao de programas, medidas e melhorias. Todas as operagcdes comerciais, em especial
a de concesséao de crédito empresarial, sdo submetidas a mecanismos especificos para a avaliagdo de riscos socioambientais
(veja mais na p. 24). Na conclusao dos projetos, a equipe avalia a efetividade das agdes implementadas e reporta os resultados as
instancias superiores de Governanca.




CCB 0\ M EEIZERTT P Boas-vindas P Perfil P Negdcios e Perspectivas P Cadeia de Valor P Relatério de Asseguracao P Sumério GRI 4 20 )

China Construction Bank

O CCB Brasil Estratégia e Visao Governanga Corporativa Principios e Praticas Gestéo Integrada de Riscos

Gestao Integrada de Riscos
102-15, 102-30, 103-2, 103-3

O CCB Brasil adota padroes de controles internos
fundamentados no gerenciamento integrado de
riscos e tém politicas, normas e procedimentos
para realizar esse gerenciamento. Em conformi-
dade com a Resolugdo n? 4.557 do Banco Central,
que dispde sobre a estrutura de gerenciamento de
riscos e de gerenciamento de capital, o Banco man-
tém rigidos padroes de controle e atualiza frequen-
temente seus processos, métodos e plataformas.

Estes instrumentos sdo compativeis com a na- .
tureza de suas operacgOes, a complexidade dos Evotugao permanente Nno

seus produtos e servicos, atividades, processos, controle e mitigagéo de

sistemas e a dimensao de sua exposicao aos ris- . , .
cos, permitindo o seu adequado gerenciamento. MSCOS € um Compromisso

Por meio desse sistema, a Instituicdo estabelece do Cong[omerado
as diretrizes basicas de atuacao em consonancia
com os padrdes de integridade e valores éticos. A
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Alinhamento a estratégia

Além de identificar e avaliar riscos e oportunida-
des, aestruturaintegrada de gestao de riscos visa
a melhoria da tomada de decistes e avaliagdo de
desempenho. Alinhado aos objetivos estratégicos
da organizacgéao, o escopo dessa estrutura prevé
monitorar, controlar e mitigar os riscos assu-
midos, objetivando suportar o desenvolvimento
das atividades e processos de negdcios de forma
continua e sustentavel.

O gerenciamento dos riscos é componente es-
tratégico em virtude da crescente complexidade
dos produtos e servigos ofertados, do cresci-
mento dos negdcios da organizacao e da busca
pela continua aderéncia as regulamentacgtes
locais e recomendactes advindas do Comité de
Supervisao Bancaria de Basileia.

Apetite e tolerancia ao risco

Na visao do CCB Brasil, o apetite ao risco € parte
intrinseca da atividade bancaria e deve ter seus
limites definidos em equilibrio com a tolerancia
ao risco. O apetite ao risco diz respeito a predis-
posicado da Instituicdao em assumir determinados
niveis de exposicao a risco, independentemente
de sua capacidade de suportar o seu impacto. Ja

a tolerancia ao risco pode ser definida como ca-
pacidade e resiliéncia em suportar o impacto de
determinado risco materializado.

Por intermédio da estrutura de Riscos e
Compliance, o Banco busca garantir que as
acdes praticadas pelas areas de linha de fren-
te dos negocios estejam sempre adequadas ao
porte da Instituigcdo, em linha com o risco que 0s
responsaveis pela governanca desejam assumir
e que mitiguem o risco dos clientes que fazem
investimentos na Instituicao.

Nesse sentido, as estruturas de gestdo de riscos
e 0S processos operacionais passaram por refor-
mulacado em 2017, com a finalidade de alinhar as
estratégias de negdcios a Resolugao n? 4.557/17
do Banco Central. Também foi foco internalizar
0S processos-padrao adotados pela Matriz.

Compliance

A cultura de compliance entre os funcionarios foi dis-
seminada e fortalecida nos ultimos dois anos. Os trei-
namentos sobre 0 assunto somaram 799 horas. 205-2

A internalizagao das diretrizes e normas do CCB
Corporation relacionadas a area de Compliance vem

sendo uma pratica diaria. Nos trabalhos conduzidos
para revisao dos processos, riscos e controles, além
das politicas e procedimentos, ja se percebe a aderén-
cia aos direcionamentos globais.

Com atuacéo integrada a gestao de riscos e contro-
les internos, a area de Compliance atua em diversos
niveis e tem a atribuicdo de monitorar o ambiente e o
cumprimento de exigéncias regulatorias. Faz parte de
suas atribuigbes incentivar o atendimento ao Cddigo
de Etica e Conduta, as regulamentaces nacionais e
internacionais do setor e aos normativos externos ou
internos, entre os quais os de sustentabilidade.

Para ser efetiva, a postura de Compliance deve per-
passar toda a Instituicdo, com o objetivo de fomentar
a responsabilidade que todos tém neste processo,
além da integridade, da transparéncia, do monitora-
mento e do controle.

O Apetite ao risco delimita as acdes

estratégicas e taticas ao perfil
definido pelos controladores

A
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Estrutura integrada

No modelo de governanga corporativa da
Instituicao, a centralizacao do gerenciamento de
riscos propicia uma visao global das exposicoes
a que esta sujeita pela propria natureza de suas
atividades, o que permite aperfeigoar e tornar
mais ageis as decisdes estratégicas e assegurar
o cumprimento das politicas estabelecidas.

Ha uma estrutura especifica de gestdo de ris-
cos, da qual fazem parte a Alta Administragao, a
Auditoria Interna, Controles Internos e a Diretoria de
Governanca Corporativa. Sob essa diretoria, estao as
unidades independentes relacionadas a Gestdo de
Riscos. Esse modelo assegura a necessaria segrega-
cao de funcdes entre as equipes de Auditoria Interna,
Gestao de Riscos e Controles Internos em relacéo a
estrutura organizacional. A segregacédo de funcdes
na estrutura hierarquica é determinada para que néo
ocorram atribuictes e responsabilidades conflitantes,
COMo um mesmo cargo executar, autorizar e fiscalizar

uma atividade. A exigéncia também tem a finalidade
de manter a independéncia das agbes de mitigagéo e
monitoramento de potenciais conflitos de interesse.

Direta ou indiretamente, o compromisso com a
gestao de riscos faz parte da agenda de todas as
instancias de gestao. Os gestores sdo mantidos in-
formados sobre os trabalhos de auditoria relativos
a riscos, compliance e controle, com a finalidade
de apoiar 0s processos de deciséo. 102-30

Tipos de riscos

A Instituicado esta exposta a diversos tipos de riscos,
sejam eles decorrentes de fatores internos ou ex-
ternos. Diante disso, é imprescindivel a adocao de
um monitoramento constante e integrado de todos
0s riscos de forma a dar seguranca e conforto a
todos os interessados. Dentre os principais riscos
inerentes a atividade bancaria, séo destacados:

TIPOS DE RISCO

Descrigao

Risco de Crédito

Risco de Mercado

Riscos financeiros
Risco de Liquidez

Gerenciamento de Capital

Risco Socioambiental

Risco Operacional

Riscos nao financeiros Risco de Seguranga da Informacao

Risco de Lavagem de Dinheiro, Corrupgao
e Financiamento ao Terrorismo e Ilicitos

Risco de Reputacao
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Risco de Crédito — Administra os sistemas de
gestdo de risco da carteira de crédito. Monitora
as relacoes risco/retorno (RAROC - Risk-adjusted
Return on Capital); concentracao, distribuicdo da
carteira; e calculo de V@R. Prové informacgdes
para modelos de gestdo de risco de crédito no
ambito do Acordo de Basileia lll.

Risco de Mercado — Monitora a exposicao da
Instituicdo a flutuacdes de precos e taxas de ju-
ros, visando limitar tais perdas a um montante
que os controladores estejam dispostos a assu-
mir sem colocar em risco os investimentos de
clientes.

Risco de Liquidez — Monitora o caixa do Banco e
o fluxo de todos os direitos e obrigagdes financei-
ras, garantindo que a Instituicao sempre disponha
de recursos disponiveis para cumprir tanto as
saidas previstas de caixa, quanto as imprevistas.

Gestao de Capital — Fiscaliza a adequacéao do ca-
pital da Instituicdo diante de todas as exposicoes
de crédito e mercado assumidas.

Risco Socioambiental — Implementa as acbes
estabelecidas na Politica de Sustentabilidade

e nos Manuais de Procedimentos de Risco
Socioambiental e monitora o cumprimento
das medidas (veja mais em Avaliacao de riscos
socioambientais).

Risco Operacional — Implementa politicas e pro-
cedimentos de risco operacional com a finalidade
de, entre outras atribuictes: garantir o mapea-
mento e classificacao das perdas de acordo com
as definigdes de risco operacional; formalizar
0S processos em que riscos estejam presentes
e, periodicamente, revisa-los e readequa-los as
novas necessidades.

Risco de Seguranga da Informagao — Monitora
sistemas e recursos que compdem a infraes-
trutura tecnoldgica do Banco no que se refere
a presenca de vulnerabilidades. Monitora riscos
relacionados a segurancga da informacao em pro-
CEeSS0Ss e em pessoas.

Risco de Lavagem de Dinheiro, Corrupgao e
Financiamento ao Terrorismo e Ilicitos (LDCFTI)
- Especifica procedimentos e responsabilidades
de todos os niveis hierarquicos para a identificacao
e mitigacao dos riscos legal, de imagem e opera-
cional em relagdo a esses atos ilicitos. Estabelece

procedimentos e rotinas de controles com a
finalidade de assegurar a conformidade com re-
gulamentacdes de PLD vigentes e as normas
internas. Em 2017, 100% das operacbes foram
avaliadas quanto aos principais riscos relaciona-
dos a corrupgao, mediante parametrizagéo para
identificagcdo de transagbes com pessoas expos-
tas politicamente; com recebimentos e/ou envios
de recursos sem nexo causal entre as partes; com
pessoas sancionadas e/ou listadas; com a utiliza-
cdo de recursos em espécie; com a divulgacao na
midia por envolvimento em crimes relacionados a
lavagem de dinheiro e corrupcao. 205-1

Risco de Reputacao - Risco proveniente da per-
cepgdo negativa da Instituicdo por um ou mais
de seus stakeholders. O Banco adota medidas
para avaliacdo desse risco a partir da percepgao
do mercado e de 6rgaos reguladores. A visao do
mercado é construida por indicadores da imagem
da Instituicdo quanto aos resultados financeiros,
informacbes na midia, pesquisas de imagem,
relacionamentos institucionais e processos e
litigios. Por outro lado, a percepgdo dos drgaos
reguladores advém da conformidade com leis e
regulamentos, cooperagdo com as autoridades e
avaliacOes atribuidas por eles a Instituicao.

P Sumdrio GRI 4 23 )
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O CCB Brasil

Estratégia e Visao Governanga Corporativa

Principios e Praticas

Gestao Integrada de Riscos

Avaliacao de riscos socioambientais
102-11, 102-15, 408-1, 409-1, FS1, FS2, FS3, FS4

Parte da Politica de Sustentabilidade da
Instituicdo, a gestao de riscos socioambientais é
conduzida em paralelo a analise cadastral e de
crédito. Os procedimentos previstos sao aplica-
veis a todos os clientes corporativos e fornecedo-
res em todas as fases dos processos comercial
e operacional, com inicio na aceitacao do cliente
até a formalizacao das operagdes. O treinamento
para aplicacao da avaliagdo de riscos socioam-
bientais integra a grade de cursos de todos o0s
funcionarios (ver capitulo Publico interno). 205-2

O modulo com as informacoes a respeito do risco
socioambiental faz parte do sistema de cadastro
geral de clientes, que, por sua vez, esta integrado
aos demais sistemas de negdcio do Banco. Esta
integracdo proporciona transparéncia, segurancga
e agilidade aos resultados das avaliacoes.

100% dos clientes e fornecedores passaram por
avaliagdo socioambiental e tiveram atribuicao
de rating socioambiental levando-se em conta

informac0bes publicas e analise dos apontamen-
tos Socioambientais ou Reputacionais de midia
(ver gquadro com resultados do processo em
2017).

Além de verificar o cumprimento da legislagao re-
lativa ao uso de méao de obra infantil ou analoga a
escrava e a crimes ambientais, a Instituicao impoe
ressalvas adicionais para operar com empresas ou
clientes envolvidos em atividades que constem da
lista de restricdes, como armas e tabaco.

AVALIACAQ DE RISCO SOCIOAMBIENTAL EM 2017 fsio

v

100% dos clientes da Instituicdo passaram por avaliagdo socioambiental na fase cadastral;
96% dos cadastros avaliados foram aprovados;

v

93% dos casos avaliados pelo Comité de Sustentabilidade receberam parecer favoravel;

v

100% dos fornecedores da Instituicdo passaram por avaliagdo socioambiental na
fase de homologacao;

v

100% das garantias imobiliarias e de estoques de produtos perigosos passaram
por Avaliagdo Socioambiental;

v

7,.9% dosimodveis receberam parecer desfavoravel devido a questées socioambientais;

v

100% das propostas fiancas passaram por avaliagdo de Risco Socioambiental sendo
que 4,5% receberam parecer desfavoravel devido a questdes socioambientais.
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O relacionamento de negdcios entre o Brasil e a
China na ultima década atraiu iniUmeras empre-
sas dos dois paises e intensificou a demanda por
produtos financeiros e crédito corporativo. As
oportunidades apresentadas estdo no centro do
planejamento estratégico desenhado para a atu-
acao do CCB no Brasil.

O ano de 2017 encerra um periodo de profundas
transformacotes no modelo do negdcio. Atento as
oportunidades no mercado brasileiro e confiante
em sua recuperagdo nos proximos anos, o CCB
promoveu diversas medidas para fortalecer sua
solidez financeira; ampliou a carteira de crédito
de clientes alinhados a nova estratégia; redefiniu
necessidades de infraestrutura e pessoal para
manter os padrdes de atendimento e eficiéncia
do Banco; e iniciou uma ampla reestruturacgao do
portfélio de produtos e servigos.

CONTEXTO DE MERCADO: AMBIENTE
ECONOMICO BRASILEIRO

Apo6s um periodo de severa recessdo no Brasil,
iniciado em 2014 e que exerceu impacto sobre

setores da indUstria, da area de servigos e do se-
tor financeiro, diversos indicadores econdmicos
comecaram a demonstrar, no fim de 2017, sinais
de recuperacédo. A reducédo da inflacdo e da taxa
de juros, o avanco do PIB em trajetdria positiva e
a expansao do comércio exterior sinalizam que
2018 serda um ano de oportunidades e confianga
na economia brasileira.

Entre os indicadores, o Indice de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA), que mede a inflagdo
oficial no pais, fechou 2017 em 2,95%, a menor
inflagcdo anual desde 1998. A taxa basica de juros,
Selic, reduziu-se progressivamente até alcancar
7% no fim do ano.

Esse cenario de gradual recuperacao do ambien-
te de negdcios se refletiu no setor de atuacao do
Conglomerado.

O comércio do Brasil com a China registrou
recorde em 2017, em linha com a estratégia
tracada pelo CCB para atuar nesse corredor de
negocios. O saldo comercial, o maior da série

histdrica, foi de US$ 20,17 bilhdes, as exporta-
coes e as importacotes atingiram, respectivamen-
te, USS 47,49 bilhdes e USS 27,32 bilhdes.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E VISAO
PARA O FUTURO

O CCB Brasil investe na integracao da subsidiaria
brasileira a rede global do China Construction
Bank Corporation. Sob a conducao da Diretoria
Executiva, esse trabalho objetivou assumir o
controle de atividades e garantir uma gestao de
riscos prudente — gerando uma operacao gradu-
almente mais estavel e de perfil de risco reduzi-
do, tanto para o Banco como para sua carteira de
clientes.

A Instituicdo elaborou o Plano de Negdcios e a estra-
tégia de longo prazo para a operagao, considerando
0 periodo 2017-2021. Cinco fatores foram destaques:

» As oportunidades do mercado brasileiro;

» O comprometimento de longa duragéo da China
com a economia brasileira;

» O respeito as culturas dos dois paises;

» As conquistas e principais licdes aprendidas nos
ultimos trés anos;

» O valor de Instituicao Financeira associado ao
peso de marca.

OBJETIVOS E FOCOS DE ACAO

Os préximos cinco anos visam transformar
0 Banco em uma nova instituicao, posiciona-
da para apoiar os investimentos e negdcios. O
Controlador reitera seu compromisso de longo
prazo com o mercado nacional e mantém sua
confianga nas oportunidades que o pais oferece
globalmente ao CCB. Atento as macrotendéncias
setoriais, na pauta de investimentos da China no
Brasil e na analise da estrutura da Instituicao, o
Plano Estratégico definiu os objetivos:

» Reposicionar o Banco no mercado fazendo uso
de seu principal diferencial competitivo;

» Dar énfase aos segmentos com atuacéo repre-
sentativa entre os dois paises;

» Dar foco nos setores de energia, 6leo e gas, mi-
neragao, agronegocio e bens industrializados;

» Diversificar a carteira de clientes, buscando
priorizar empresas com faturamento anual en-
tre RS 500 milhdes e RS 5,0 bilhdes:

» Desenvolver
Corporativo.

produtos para o segmento
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ACOES DE 2017 ALINHADAS A ESTRATEGIA

Aumento de Capital

Afimdedar suporte as carteiras operacionais do Banco
e capitaliza-lo para potencial expansao, a Assembleia
Geral Extraordinaria (AGE) aprovou em outubro de
2017 o aumento de capital, no valor de RS 1,258 bi-
lh&o. Tal aumento foi homologado pelo Banco Central
em dezembro do mesmo ano. O indice de Basileia do
CCB no Brasil passou a 28,52%, e o nivel 1 em 18,28%.

Iniciativas de melhorar a estrutura de capital do
Banco ja tinham sido tomadas ainda no fim de
2016, quando o CCB Brasil emitiu USS 70 milhdes
de Divida Perpétua “Perpetual Bonds Issue”. Em
10 de abril de 2017, 0 Bacen deferiu essa captacao
como elegivel ao computo do capital de Nivel 1.

Reestruturacao da operagao

A reestruturacao de operacoes do CCB no Brasil
envolveu maior eficiéncia operacional e maior
proximidade com o mercado-alvo. Como conse-
quéncia do processo, a rede de atendimento foi
reduzida a nove pontos de atendimento e atingiu
398 funcionarios. Comparativamente, os nime-
ros em 2016 eram de 37 e 595, respectivamente.

Resgate de agoes

Na Assembleia Geral Extraordinaria (AGE) realizada
em dezembro de 2017, foi autorizado o resgate da
totalidade das acdes ordinarias e preferenciais da
Companhia que remanesceram em circulagédo no
mercado, apos a conclusao da oferta publica unifica-
da para aquisicao de agtes (OPA).

Os acionistas entao remanescentes tiveram disponi-
vel 0 pagamento de resgate de suas acdes a partir de
4 de janeiro de 2018. Concluido o processo de cance-
lamento de acdes, o Grupo China Construction Bank
Corporation passou a deter integralmente as acoes
da subsidiaria CCB Brasil.

RESULTADOS 201-1

O CCB Brasil encerrou o exercicio de 2017 com resul-
tado liquido negativo de RS 749,6 milhdes (R$ 353,4
milhdes em 2016).

Os resultados incluem os créditos tributarios
oriundos de prejuizos fiscais baixados e nao ati-
vados durante o exercicio de RS 522,1 milhdes
e as despesas administrativas e de pessoal nao
recorrentes, associadas a readequacao da nova
estrutura fisica.

As operacdes de crédito alcancaram RS 7.207,4
milhdes, recuo de 1,8% comparado ao ano prece-
dente. A carteira de crédito expandida, que inclui
avais e fiancas prestadas, atingiu R$ 8.663,7 mi-
lhdes (RS 9.063,8 milhdes em 2016).

As captacdes alcangaram RS 12.182,8 milhdes, volume
estavel em relacdo aos RS 12.313,6 milhdes de 2016.

Decorrente do aumento de capital, ao término
de 2017, o patrimdnio liquido do Banco atingiu
RS 1.788,8 milhdes.

GERACAO DE VALOR (R$ MIL) 201-1

Valor econdmico

direto gerado (receita) 2.156.279,00
Valor economico distribuido

Custos operacionais 1.725.526,00
Saldrios e beneficios

de empregados 284.574,00
Pagamentos a

provedores de capitais 80.421,00
Pagamento de impostos 65.758,00

P Sumdrio GRI 4 28 )
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Portfélio de negocios rss

DIVERSIFICACAO POR SETOR DE ATIVIDADE NEGOCIOS POR PORTE (EM MILHARES DE R$) NEGOCIOS POR REGIAO (EM MILHARES DE RS)
EM MILHARES DE R
( 5) Dez/2017 Dez/2017 Dez/2016
Consolidado Grande empresa 0 Valor % Valor %
. i 4.188.451 5811%
D (maior que R$ 300 milhdes)
ez./2017 Dez./2016 Redizo Nort 5158 007
Média grande empresa 121280 €giao Norte - - : '
Setor publico o a2l (maior que RS 90 milhges 1.68% Regido Nordeste 333088 462 578488 788
) e menor ou igual a R$ 300 milhges)
Setor privado 4.558.288 4.880.275 Média empresa Regido Centro-Oeste 53.743 0,75 269.126 3,67
. . 174.691
Agronegdcio 122.307 231.827 (maior que R$ 16 milhdes 2,42% Regido Sudeste 3646670 50,60 3957911 5391
e menor ou igual a R$ 90 milhdes)
Industria 1.746.633 1.952.768 Pequena empresa s Regido Sul 434,626 6,02 571.855 7,79

Coméraio 534,166 708.426 (maior que R 2,4 milhGes 151% Exterior 2739234 3801 1959417 26,68
e menor ou igual a R$ 16 milhdes)

i4ri , Total 7.207.361 100 7.341.955 100
I|.f1terme.d|ar|os 447 5157 Microempresa 8957 011%
financeiros (menor ou igual a R$ 2,4 milhdes) ' '
Outros servigos 2.154.735 1.982.097 Pessoa Fisica 2.606.200 36,16%
Pessoas fisicas* 2.639.294 2.428.259 Risco Total 7.207.361 100%
Total 7.207.361 7.341.955

*As operacg0es de crédito pessoal e consignado cedidas tiveram
como destino a CCB Brasil S/A - Crédito, Financiamentos e
Investimentos, empresa controlada do CCB Brasil que
concentra as operagdes para pessoas fisicas.




CCB 0\ M EEIZERTT ) Boas-vindas P Perfil P Negdcios e Perspectivas D Cadeiade Valor ) Relatdrio de Asseguracao P Sumaério GRI 4 30 )

China Construction Bank

C a d e i a d e Va lo r Neste Clientes Publico Fornecedores Relacoes Meio
capitulo Interno Institucionais Ambiente
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» Clientes

A transicao de modelo de negdcios formalizada
em 2017 teve seu epicentro na remodelagem
da carteira de clientes do Banco. Ancorado em
um novo plano para o mercado, o Conglomerado
CCB no Brasil concentra sua atuacao bancaria
no crédito para o segmento corporate; ja na CCB
Financeira, as atividades se mantém focadas no
cliente Pessoa Fisica, com énfase em crédito
consignado.

Nos ultimos dois anos, um dos principais itens da
agenda de gestéao foi a atualizacao da carteira de
clientes Pessoa Juridica. Com a gradativa transi-
cao da antiga carteira, todos 0s novos contratos
seguem as condigbes da Politica de Crédito im-
plantada em 2017.

A revisao do portfélio de produtos esta entre
as prioridades de agdo da Instituicao, com a fi-
nalidade de atender as demandas do novo perfil
de clientes. Como parte da nova politica de re-
lacionamento com clientes, o Banco optou por

trabalhar com um numero menor de pontos de
atendimento. Para modernizar e fortalecer o
atendimento ao cliente, a Instituicdo investiu em
recursos tecnologicos via internet, em especial
com a implantacao de um home banking.

As demandas de clientes
orientam a revisao do
portfolio de produtos

e Servicos

A
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CORREDOR DE NEGOCIOS CHINA-BRASIL

A Instituicdo tem como foco realizar operagdes
para as empresas que atuam no corredor de ne-
gocios Brasil-China e com as quais possa contri-
buir para fortalecer o desenvolvimento dos dois
paises. A construcao da carteira de clientes tem
como ancora as empresas chinesas e a cadeia de
negocios em que estao inseridas.

A atuacao nesse segmento, lastreada pela exper-
tise do CCB, é o fator de diferenciacéo para fazer
frente a concorréncia em um setor altamente
competitivo. O publico-alvo da area comercial,
definido no planejamento estratégico, inclui todo
0 espectro das relagGes bilaterais entre os dois
paises.

Refletindo os esforgos de reposicionamento, ja
em 2017 o Banco registrou crescimento do nu-
mero de clientes corporativos com o perfil de
empresas de grande porte com negdcios entre
os dois paises. A expectativa é dar continuidade a
esse trabalho em 2018.

Para o CCB, o principal critério estabelecido para
o perfil de cliente consiste na exceléncia, que se

traduz em sua qualidade nos seus numeros, na
estrutura financeira e operacional.

Os produtos e servigos do portfélio serdo manti-
dos, agora moldados para atender as demandas
do novo perfil da carteira de clientes (veja mais
em Negdcios e Perspectivas).

O portfolio de clientes
esta estruturado na cadeia
de negdcios no corredor
Brasil-China

A

PRINCIPAIS PRODUTOS E SERVICOS

v v v

v Vv Vv VvV VvV VvV VvV V9V V9V VvV Vv v

Cambio e comércio exterior

Linhas de crédito e financiamento para exportacdo e importagao
Cambio pronto

Empréstimo externo (Lei n? 4.131/1962)
CDB

LCA

LCI

Letra financeira

Empréstimos e financiamentos
Cessdes de Crédito

Fianca

Cobranca Bancaria

Leasing e CDC

Swaps

Forwards, Futuros e Opcdes
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RESPEITO AO CLIENTE 4171, 417-3,Fs14,103-2,103-3

Todas as formas de relacionamento do CCB Brasil com clientes sao balizadas
por uma série de agdes, normativas e politicas corporativas que estao pautadas
na Autorregulacdo Bancaria e na legislacao vigente.

O CCB Brasil segue a legislagao dos érgaos reguladores —incluindo processos que
permeiam a area de negdcios, como contratos e taxas, adequacao da oferta de
produtos e servicos ao publico e o tratamento ético e transparente que possibilite
convergéncia de interesses.

Entre eles estdo o Cddigo Brasileiro de Autorregulagao Publicitaria do Conselho
Nacional de Autorregulacao Publicitaria (Conar); a Autorregulagéo Bancaria da
Federacao Brasileira de Bancos (Febraban); o Programa de Orientacao e Protecéo
ao Consumidor (Procon) e as normas do Banco Central do Brasil que tratam do
relacionamento e do respeito ao cliente.

CLIENTES PESSOA FiSICA: ATENDIMENTO E
SATISFACAO

Os negdcios com clientes Pessoa Fisica estao cen-
tralizados na CCB Financeira, uma das empresas
do Conglomerado CCB Brasil, com sede em Sao
Paulo (SP), embora o banco mantenha uma car-
teira minima de clientes. A empresa administra
0s servicos de concessao de crédito consignado
e emissao de cartbes de crédito para 177594 e
50.398 clientes Pessoa Fisica , respectivamente.

O relacionamento com os clientes segue a le-
gislagdo, as normativas e as politicas previstas
pela autoridade financeira, além das diretrizes
da Autorregulacdo Bancaria. A Instituigao dispde
de uma estrutura de atendimento completa para
o atendimento de manifestagbes (ver lista de
Estrutura de Atendimento).

Os acessos ocorrem por telefone, e-mail, cartaou
presencialmente. Os clientes tém na Ouvidoria a
esfera mais alta para o registro de manifestagdes
e reclamacgdes. Cabe ao canal receber, registrar,
analisar e responder as reclamacdes nao solu-
cionadas pelos canais de atendimento de primei-
ra instancia de atendimento: agéncias, centrais

de atendimento e SACs.

Em 2017, 422 atendimentos foram realizados pela
Ouvidoria sendo que destes atendimento 274 tor-
naram-se demandas efetivas. No Banco Central,
foram 1.412 atendimentos ligados a demandas de
clientes sobre o Conglomerado CCB Brasil S/A.
102-17
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ESTRUTURA DE ATENDIMENTO

v

Central de Atendimento ao Cliente Empresa e Cliente correntista
300 408 2333 (de 22 a 62 feira, das 8:30 as 19:00).

v

Central de Atendimento Crédito Consignado e Financiamento
0300 010 0242 (de 22 a 62 feira, das 9:00 as 18:00).

SAC - Crédito Consignado
0800 725 0048 (de 22 a 62 feira, das 9:00 as 18:00).

SAC: 0800 701 0224 (de 22 a 62 feira, das 9:00 as 18:00).

SAC - Deficiente Auditivo ou de Fala
0800 940 0649 (de 22 a 62 feira, das 9:00 as 18:00).

v

v v

v

Quvidoria
0800 725 2242 (de 22 a 62 feira, das 9:00 as 18:00).

v

SAC - Servigo de Atendimento ao Cliente de Cartdes de Crédito
0800 775 7001.

CAC - Central de Atendimento de Cartdes de Crédito
2066 4305.

v

PRIVACIDADE E SEGURANCA DA INFORMACAO
418-1,103-2,103-3

Como instituicdo financeira dotada de uma base
de dados sobre clientes e suas atividades, o
CCB, assim como todo o setor financeiro, tem
como responsabilidades centrais garantir a pri-
vacidade do cliente e sua seguranca patrimonial.
Semanalmente, o Conglomerado no Brasil reporta
a Matriz o andamento dos projetos e ocorréncias
ligados a automatizacdo e melharias de processos.

O Banco tem uma area de Tl exclusiva para cuidar
da seguranca da informacao, que fica totalmente
separada das atividades do dia a dia. As agdes
ligadas a operacgéo sdo atendidas por uma area
dedicada, responsavel pela estrutura e inteligén-
cia dos principais projetos desenvolvidos para as
operagodes, entre as quais aimplantacao do home
banking e a automatizacao de processos da CCB.

Além da auditoria interna, a area de Tl é acompanhada
regularmente por auditoriasindependentes e do Banco
Central e a testes semestrais de invasao simulada.

Os processos de seguranca da informacao se
apoiam em processos internos padronizados
e em treinamentos e orientacbes, repassados
aos funcionarios para uma correta aplicacdo
de procedimentos, normas, politicas e acoes de
protecao de dados. Todos assinam o Termo de
Responsabilidade Funcional, assumindo o com-
promisso com esses padroes.

Atualmente, 100% dos cartdes de crédito pos-
suem chip e estao devidamente adequados com
0s pré-requisitos de segurancga. Nao ha registros
de reclamacgdes relacionadas a clonagem do car-
tao com chip.
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» Publico Interno .. ..

Em 2017, o contexto das operacdes imp6s o desafio
de mudar a dimensao da equipe e o perfil de parte
dos funcionarios para adequacao a nova realidade
da carteira de clientes e estratégia de negadcios.

A Politica de Recursos Humanos é a base para as
acoes e relactes de trabalho, com adequacoes
que signifiguem um aprimoramento para as pra-
ticas de gestao e de capacitacao profissional.

A Instituicdo tem sua politica de gestado de pessoas
construida sobre trés pilares — desenvolvimento
profissional, remuneracdo adequada e qualidade
do ambiente de trabalho. Esses aspectos, uma vez
interligados, representam um fator permanente
para a atracao e retencao de pessoas que buscam o
crescimento e a realizagéo profissionais e se man-
tém atentos aos objetivos estratégicos do negaocio.

No final de 2017, 511 pessoas trabalhavam no
Grupo, sendo 398 no CCB Brasil e 113 no CCB
Financeira e CCB Leasing, todos em regime de
Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT). Cerca de

40% sao mulheres; 25,8% das funcdes gerenciais
sdo ocupadas por mulheres. Ha 14 estagiarios e
cinco jovens aprendizes na estrutura funcional.

No total, 454 pessoas trabalham em S&o Paulo, cor-
respondendo a 88,8% dos funcionarios. Os demais
estdo distribuidos nos Estados do Ceara, Minas
Gerais, Pernambuco, Parang, Distrito Federal, Rio
de Janeiro e Santa Catarina. Do total de empre-
gados, 96,48% cumprem jornada de oito horas, e
outros 3,52% trabalham meio periodo. 102-8

Em funcao da reestruturagéo organizacional, foi
registrada uma taxa de rotatividade de 32,5%
durante o ano. Houve 55 contratagtes e 277 des-
ligamentos no CCB Brasil. 401-1
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CONTRATACOES E ROTATIVIDADE* 401-1 EMPREGADOS POR GENERO 102-8
Por género Contratacdes 'I:ax*a Se Desligamentos Turnover (%) Total % Homens % Mulheres %
contratagao* (%)
Analista 318 62,2% 171 53,8% 147  462%
Homens 32 6,2 156 18,4
Comercial 45 8,8% 34 75,6% 11 244%
Mulheres 23 4,5 121 141
Coordenagéo 55 10,8% 36 65,5% 19 345%
Total 55 10,76 277 32,5
Gerencial 93 18,2% 69 74,2% 24 25,8%
Total 511 100% 310 100% 201 100%
: s ~ Taxa de . % (0
Por faixa etaria Contratagoes i () Desligamentos Turnover™* (%)
Até 30 anos 27 5,3 52 77
De 30 a 50 anos 21 i 145 162 PESSOAS DENTRO DOS PESSOAS DENTRO DOS ORGAQS
Acima de 50 anos 7 1,3 80 8,5 ORGAQOS DE GOVERNANGA DE GOVERNANGCA POR FAIXA
Total 55 10,76 277 32,5 POR GENERO 4051 ETARIA 405-1

7,69%

Por regiao Contratacgoes contrata(;ac:(*a(g/ls Desligamentos Turnover** (%)
Norte 0 0 1 01
Nordeste 1 0,19 47 4,7 92,31% 46,15%
Centro Oeste 2 0,38 20 2,2
Sudeste 48 9,39 186 229
Sul 4 0,77 23 2,6 53,85%
Total 110 10,73 277 32,5
B Mulheres B Entre 30 e 50 anos
* Para garantir maior comparabilidade e aderéncia ao protocolo GRI, as taxas s&o calculadas considerando o nimero total de funcionarios ao final do B Homens B Acima de 50 anos

periodo (511). As taxas ndo consideram estagiarios.

** Turnover calculado com base em: (total de contratados + total de desligados)/2/total de empregados.
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GENERO POR CATEGORIA FUNCIONAL 405 1 FAIXA ETARIA POR CATEGORIA FUNCIONAL 4051
Abaixo de 30 anos Entre 30 e 50 anos Acima de 50 anos
Homens Mulheres
0,98% 3,92% 18.36%
55,16% 29 26% 73,13% 11,94% ! 0 30,77% 34,62%

9,45%
5,47%
11,61%

10,97%

B Geréncia M Coordenacdo M Comercial B Analistas

10,16%

19,23%

95,10% 15,38%
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DESENVOLVIMENTO, RECONHECIMENTO E Importante instrumento de aprendizado e inte- campanha incluiu uma sequéncia de informativos e
FORMAGCAO DE LIDERANGA 404-1, 404-2, 404-3, gracao, a plataforma EducaRHoje, de educacdo a  uma biblioteca virtual com materiais que abordam
103-2,103-3, FS4 distancia (EAD), centraliza os principais conteldos  controle de gastos, pagamento de dividas, dicas de
A Instituicdo incentiva o desenvolvimento paraga-  demandados para a capacitagédo interna. A grade  investimento e poupanca e saude financeira. FS16
rantir a possibilidade de ascensao profissional aos  de cursos, sempre atualizada, atende necessidades
funcionarios. Em 2018, o processo de avaliagdo de  de formagéo basica para cada funcao e tambem
desempenho — que orienta os planos de desenvol-  0s treinamentos obrigatérios que abordam ques-
vimento e as promocgdes e evolucdes de carreira  tdes regulatdrias. Fazem parte da programagao de TREINAMENTOS REALIZADOS EM 2017 404-1
-sera aEJrimorado, reﬂ,e‘.[indo anova realidade e as curlsps obrigatorios o modulo | d? E/\AD de susten- (Unidade de medida: horas) Total Homens Mulheres
competéncias necessarias ao sucesso do modelo  tabilidade e o curso de Prevencao a Lavagem de
de negodcios. Uma das prioridades sera o fortaleci-  Dinheiro, Corrupcao e Terrorismo. 404-1, 205-2, FS4 Direitos Humanos (412-2) 2.224 1116 1.108
mento da meritocracia em todas as iniciativas de _ . o
desenvolvimento e formacao de liderancas. Tiveram prioridade em 2017 os treinamentos manda- Finangas Pessoais (7510] 449 02 287
torios para atender as normas do CCB Corporation. O Combate & Corrupgdo (205-2) 799 521 278
Em 2017, 95 funcionarios foram submetidos a ava-  sistema ganhou especial importancia no ultimo ano Sustentabilidade e Responsabilidade
liagBes de desempenho, indicador abaixo dos 308  diante do processo de customizagdo dos instrumen- g oo biantal - Médulo | 402 218 184
em 2016. Destas, 68,42% avaliacdes acorreram com  tos de Compliance da Matriz a realidade brasileira. Os
homens e 31,57% com mulheres. Dos cargos que  conceitos bésicos foram replicados e passaramainte- ~ FRSA — Politica de Responsabilidade 286 166 120
, . L . Socioambiental — Modulo Il
foram submetidos, 82,10% foram em cargos geren-  grar a grade de treinamentos dos funcionarios brasi-
ciais, 7,36% na coordenacdo e 10,52% em analistas. leiros. A distribuicdo das horas de treinamento se deu Outros 3.905 2,636 1.269
| o da seguinte forma: Geren’Fes, com 22%; Coordenagap, Total 8,065 4819 3946
O conjunto de competéncias buscado para acompa-  8%; Comercial, 8%; Analista, 58%; Jovem Aprendiz,
nhar os desafios do modelo de negdcios em implan-  2%; e Estagiarios — 1%. 205-2, 404-1 Total Horas/Empregado* 16 16 16
tacdo ficou visivel nas contratagbes para a area co- Total Horas/Trabalhador** 15 15 15

mercial. O perfil da equipe atendeu aos requisitos de
senioridade, fluéncia em inglés e carreira desenvolvi-
da em grandes instituicdes ou bancos estrangeiros.

Em 2017, além dos cursos de Financas Pessoais
realizados, o CCB Brasil promoveu acoes diri-
gidas a educacao financeira dos funcionarios. A

*Sem considerar estagidrios e aprendizes.

**Considerando estagidrios e aprendizes.
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EDUCACAO PARA A SUSTENTABILIDADE

A sensibilizagdo dos funcionarios para os te-
mas relacionados a sustentabilidade e ao ris-
co socioambiental constitui um objetivo da
Instituicdo e tem como ferramenta dois maddulos
do curso Sustentabilidade e Responsabilidade
Socioambiental, disponivel na Plataforma de
Educacao a Distancia.

Por meio de treinamentos online e agdes regula-
res, os funcionarios conquistaram mais proximi-
dade com as questdes socioambientais, gestao
de risco socioambiental e educagao financeira.
Em 2017, foram computadas 690 horas de trei-
namento no tema. Para 2018, a meta é lancar
na plataforma EducaRHoje o treinamento de
Politica e Responsabilidade Socioambiental
Mddulo lll e o de Compliance, ambos em fase fi-
nal de desenvolvimento.

REMUNERACAO E BENEFICIOS 102-38

Para todos os empregados, a politica salarial
fixa e variavel esta alinhada com os padrées do
mercado, assim como o programa de beneficios.
Atualmente, a proporcdo entre o maior salario
(sem contar a remuneragéo variavel) e a média

geral dos salarios do Conglomerado é de 3,72
vezes. Todos os funcionarios em regime CLT sao
elegiveis aos beneficios oferecidos, que superam
as exigéncias legais. Grupos especificos também
recebem beneficios adicionais, conforme deta-
lhado na tabela: os que trabalham no expediente
noturno recebem auxilio para transporte, o que
contribui para garantir a seguranca do empregado.

As mulheres tém direito a licenga-maternidade,
saidas para amamentacao até os seis meses da
criancga e auxilio-creche ou auxilio-baba.
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PROGRAMA DE BENEFICIOS 4012 4013

v

Planos de saude e odontoldgico opcionais extensiveis aos
dependentes, incluindo relagdes homoafetivas estaveis

v

Auxilio-refeicao

v

Auxilio-cesta alimentagao (incluindo a 132 cesta)

v

Condicdes diferenciadas de acesso aos produtos do banco:
financiamento; contratacao de cartéo de crédito e cheque especial
e seguros de automavel

Seguros de vida e Seguro de Assisténcia Residencial

Folga por assiduidade

Convénio com redes de farmacia

Parcerias com escolas de idiomas, restaurantes e academias
Auxilio-transporte

Licenga-maternidade

Saidas para amamentacéao até os seis meses da crianca

Auxilio-creche ou auxilio-baba

v Vv Vv Vv VvV VvV Vv Vv v

Licenga-paternidade

PROGRAMA DE BENEFICIOS

O Banco implantou a licenga-paternidade de 20 dias,
alinhado as demandas do Programa Empresa Cidad3,
da qual é signatario. Em 2017, 23 funcionarios entra-
ram em licenga-maternidade e paternidade, sendo
12 mulheres e 11 homens. Dos 24 empregados que
usufruiram desses beneficios em 2016, 100% retor-
naram apos o término da licenga. E, apds 12 meses,
15 destes funcionarios permaneceram na Instituicéo
(8 mulheres e 7 homens), resultando em uma taxa de
retencdo de 53% de mulheres e 46% de homens.

Aos funcionarios demitidos sdo assegurados os bene-
ficios estabelecidos na convengdo, como a verba de
requalificagéo profissional — que é a concessao dada
ao funcionario desligado para ajuda-lo na realizacéo
de curso de atualizacéo, dentro das suas especialida-
des, para enfrentar o desafio de uma nova colocacéo
no mercado de trabalho — e a continuidade no plano
médico e hospitalar contratado pelo banco. O periodo
deste beneficio varia conforme o tempo de casa de
cada empregado. 404-2

Também é mantido o beneficio de continuidade do
plano médico e hospitalar para aposentados. Todos
0s aposentados com menos de 10 anos na empresa
podem permanecer no plano pelo tempo equivalente

ao que ficaram vinculados ao plano de saude da com-
panhia. E, para aposentados com mais de 10 anos
na empresa, pode-se permanecer indefinidamente,
enquanto a empresa mantiver o plano de salde para
0s empregados ativos. 401-3

PROGRAMA DE INTEGRACAO

O desafio de integrar culturas diferentes — realidade
vivida por toda instituicdo estrangeira que passa a
atuar em outro pais - foi abordado pelo CCB no Brasil
com um programa de integragao sino-brasileiro. A
Instituicdo valoriza os ganhos advindos da convivén-
cia equilibrada e investe em treinamentos, intercam-
bios e cursos de linguas. Para simplificar as rotinas
em suas operacdes internacionais, o inglés tem forte
uso no dia a dia, em reunides e documentos.

Em 2017, foram investidos RS 243.012,00 em cursos
de idiomas, pois muitas reunides sdo em inglés, assim
como documentos e relatdrios para a alta direcéo e
para o CCB Corporation. Ao todo, 67 funcionarios tém
aulas de inglés e outros trés estao estudando man-
darim, com subsidio de 50% a 80% para os estudos
de lingua estrangeira. Por outro lado, 10 executivos e
funcionarios chineses estdo empenhados nas aulas
de portugués. O Banco cede seu espaco fisico antes
ou depois do expediente para as aulas.
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PRATICAS TRABALHISTAS

A Instituicao assegura o amplo direito a as-
sociacdo sindical — 100% dos funcionarios do
Conglomerado estdo cobertos por acordos de
negociagao coletiva com as entidades de classe
gue o0s representam. 102-41 Todos os comunica-
dos envolvendo mudancgas de estrutura sao en-
caminhados com a devida antecedéncia. 402-1

Em 2017, o Juridico recebeu 190 reclamacotes
relacionadas a praticas trabalhistas. O numero
total de agdes existentes no ultimo dia do ano al-
cangou 572. Das 190 reclamacdes recebidas pelo
Juridico, todas foram tratadas e 140 foram resol-
vidas. Outras 30 gueixas que estavam pendentes
de anos anteriores também foram solucionadas.
No total, 170 casos foram resolvidos. O aumento
de demandas trabalhistas se deve a reestrutura-
cao organizacional ocorrida em 2017. 103-2

SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO

Responsavel pelas agbdes de seguranca e saude,
a Comissao Interna de Prevencao de Acidentes
(CIPA) incorpora as suas atividades o incentivo a
qualidade de vida. A entidade, que representa for-
malmente todos os funcionarios do CCB no Brasil,

apoia a area de Recursos Humanos na execucao
de campanhas e agdes voltadas para a saude pre-
ventiva, a seguranca e a qualidade de vida dentro
do Programa de Promocao a Saude. 403-1

Mensalmente, 0s responsaveis unem esforcos
para realizar agdes diversas como vacinacao,
prevencao a Aids e aos canceres de mama e de
prostata, combate ao estresse e ao tabagismo e
incentivo a alimentacgdo saudavel.

Nao existem trabalhadores com alta incidéncia ou
alto risco de doengas relacionadas a sua ocupagao
no CCB Brasil. Anualmente, a CIPA realiza a Semana
Interna de Prevencao de Acidentes do Trabalho (Sipat).
Também coordena os programas para a Prevencao
de Riscos Ambientais (PPRA) e de Controle Médico
de Saude Ocupacional (PCMSOQ). 403-3

A Instituicdo atende os acordos firmados na con-
vengao coletiva dos profissionais de instituicoes fi-
nanceiras, que determinam padroes para questoes
de saude e segurancga do trabalho. No &mbito da
CIPA, e também com relacao a Aids, ha extensao
de planos de assisténcia médica para demitidos,
programa de reabilitacao profissional e comissdes

paritarias para tratar do tema Segurancga Bancaria
e lgualdade de Oportunidades. 403-4

Em 2017, o CCB Brasil nado registrou casos de
lesdes e/ou doengas ocupacionais. Em 2017, fo-
ram mantidos alguns casos de afastamentos de
2016 e novos foram registrados. No total, foram
4,046 dias perdidos registrados por doengas nao
ocupacionais; destes, 1.779 dias foram perdidos
por homens e 2.267, por mulheres. 403-2

Nao existem trabalhadores com alta
incidéncia ou alto risco de doencas

relacionadas a sua ocupacao no CCB Brasil.

A
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} FO r n e Ce d O re S 102-9, 308-1, 308-2, 414-2, 414-1, 408-1, 409-1, 103-2, 103-3

Os mesmos sistemas de integridade e de avaliacao
de riscos aplicados pelo CCB as operagbes com
clientes sdo estendidos ao relacionamento com
fornecedores. Os preceitos de conformidade do
Cédigo de Etica incluem os procedimentos espera-
dos desses parceiros comerciais. Ocorréncias séo
tratadas de forma imparcial pelo Comité de Etica.

Em 2017, 167 empresas e prestadores de ser-
vicos integraram a rede de fornecedores homo-
logados do Conglomerado. Todos sdo selecio-
nados de acordo com a Politica de Compras e
Contratacéo, que da preferéncia a aquisicao de
produtos e servigos de fornecedores locais. Desse
total, 100% passaram pela analise da equipe de
Sustentabilidade. No total, foram 174 cadastros
solicitados em 2017; destes, trés foram analisa-
dos e recusados pela area de sustentabilidade e
quatro foram recusados por outras areas. Assim,
95% dos cadastros de fornecedores solicitados
foram aprovados. 102-9, 202-2, 308-1, 414-1

Em funcdo do setor de atuacdo, o CCB Brasil
tem sua base de fornecedores concentrada no

setor de servigos. Entre os fornecedores, estao
prestadores de servigo nas areas de consultoria,
auditoria, seguranca, manutencao, tecnologia da
informacao (TI) e transporte de valores.

Todos os contratos com fornecedores tém clau-
sulas referentes a protegdo e ao cumprimento
da legislacao ambiental e trabalhista; medidas
para evitar crimes ambientais, praticas de dis-
criminagdo e de corrupgao; e compromissos para
combater e coibir uso de méao de obra infantil ou
analoga a escrava na cadeia de fornecimento.

Em caso de descumprimento da legislagdo ou de
nao aderéncia as clausulas contratuais referen-
tes a aspectos socioambientais e as politicas da
Instituicao, a area de Compras e Aquisicéo € orien-
tada a encerrar o relacionamento com o fornecedor.

Entre os procedimentos previstos na Avaliacao de
Risco Socioambiental, durante toda a validade do
contrato, a empresa fica sujeita ao monitoramen-
to dentro de critérios estabelecidos. Em 2017, a
Instituicdo manteve aprimorado o processo de

selecdo, avaliagdo e monitoramento de forne-
cedores, que passou a incluir a classificagdo do
Rating Socioambiental, pesquisa de midia e pare-
cer do Comité de Sustentabilidade para os casos
identificados como Alto Risco Socioambiental.

Na estrutura de mapeamento de riscos, os for-
necedores sao avaliados regularmente em re-
lacao as praticas anticorrupcao e a prevencao a
lavagem de dinheiro (PLD) (veja mais em Gestao
Integrada de Riscos, p. 20).

100%

dos fornecedores
passaram pela Avaliagao

de Riscos Socioambientais

A
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» Relacdes Institucionais ... -

Em seu posicionamento, o CCB no Brasil define
como um dos objetivos do planejamento estratégico
de longo prazo contribuir para a sociedade alcancar
a prosperidade adequada em todas as esferas.

Principal parceiro comercial do pais desde 2009,
a China estabeleceu solidas ramificacoes institu-
cionais e empresariais no ambiente de negdcios
nacional. Em sua atuacao, a corporagao tem como
principio atender as leis e regulacdes locais e man-
ter relacionamentos pautados pelo respeito aos va-
lores e a cultura da sociedade em que esta inserida.

No dia a dia, o CCB interage com as diversas en-
tidades que balizam o setor financeiro no Brasil,
em especial com as autoridades financeiras do
pais, como o Banco Central, em um relaciona-
mento estreito e transparente.

Tendo em perspectiva o desenvolvimento de um
relacionamento perene no mercado brasileiro,
a instituicdo cumpre seu papel social mediante
pagamentos de impostos e taxas, concessao de
créditos, geracdo de empregos, boa gestao da

carteira de clientes e didlogo com seus fornece-
dores. Em 2017, a Instituicdo ndo efetuou doa-
coes a partidos politicos. 415-1

A atuacdo institucional inclui a participagao em comis-
soes técnicas, subcomissdes e grupos de trabalho da
Federagao Brasileira de Bancos (Febraban), Associagao
Brasileira de Bancos Internacionais (ABBI), Associagao
Brasileira de Bancos (ABBC), Cémara Interbancaria
de Pagamentos (CIP), Associacao Nacional das
Instituicdes de Crédito, Financiamento e Investimento
(Acrefi), Instituto Brasileiro de Executivos Financeiros
(Ibef) e Associacao Brasileira das Entidades dos
Mercados Financeiro e de Capitais (Anbima). 102-13

RELACAO COM A COMUNIDADE

O CCB Brasil desenvolve agbes pontuais de rela-
cionamento com a comunidade. Elas incluem, por
exemplo, acdes sociais e educativas como aporte
para criancgas carentes, campanhas de Natal e cam-
panha do Agasalho, de carater voluntario. 102-44

PRINCIPIOS, NORMAS E COMPROMISSOS
Partilhando os principios da cidadania empre-
sarial, o CCB aderiu ao Pacto Global, iniciativa
da Organizacao das Nacoes Unidas (ONU), cria-
da para mobilizar a comunidade empresarial
internacional para a adogcdo de medidas es-
senciais para o desenvolvimento sustentavel.
Conectam-se a esse compromisso 0s Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que
abordam desafios para o progresso social, eco-
némico e ambiental em areas como acesso a
saude, direitos humanos, relactes de trabalho,
meio ambiente e combate a corrupcao. 102-12

O CCB mantem relacionamentos
pautados pelo respeito a cultura
da sociedade em que esta inserida

A
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O Cddigo de Autorregulacao Bancaria é uma
iniciativa voluntaria que promove a melhoria do
relacionamento das instituigcdes financeiras com
seus clientes. O CCB Brasil ¢ um de seus 18
signatarios. Pautado por critérios que vao além
do que € exigido pela legislagéo, o Codigo trata
da ética e legalidade, respeito ao consumidor,
comunicagao eficiente e melhoria continua na
atividade bancaria.

Outro compromisso com padrbes relevantes é
a adesao do CCB no Brasil, em sua escritura-
cao contabil, as novas normas do International
Financial Reporting Standards, conhecidas como
IFRS9. O balanco financeiro do exercicio encerra-
do em dezembro de 2017 ja segue as diretrizes
desse padrao. As mudancas estabelecidas para
esse instrumento financeiro tém a finalidade
de padronizar a elaboracao de demonstragoes
contabeis.

A Instituicdo se submete ao ambito do Fatca (sigla
em inglés para Foreign Account Tax Compliance
Act), mecanismo do governo dos Estados Unidos
para ampliar a transparéncia fiscal, coibir praticas

de evasao de divisas, de lavagem de dinheiro e de
financiamento ao terrorismo, bem como identificar
financiamentos norte-americanos em outros paises.

O CCB também esta alinhado a norma interna-
cional CRS (Common Reporting Standard, na
sigla em inglés — Padréo de Declaragdo Comum),
instrucao normativa do mercado europeu simi-
lar ao Fatca e em vigor desde 2016. A norma
deu abrangéncia internacional as resolucdes do
mercado americano e prevé a troca automatica
de informacoes tributarias de pessoas fisicas e
empresas entre jurisdicoes e paises signatarios,
como é o caso do Brasil e de mais de cem paises.
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Os impactos indiretos de uma instituicao financeira
sobre 0 meio ambiente s@o mais relevantes do que
0s diretos (como o consumo de recursos naturais,
emissoes dos Gases de Efeito Estufa, entre outros).
Para o CCB, a concessao de crédito, em especial,
constitui um dos mecanismos de impacto indireto
mais influentes para a sociedade alcangar a eco-
nomia de baixo carbono e o controle das mudancas
climaticas. 201-2

Atuar como um banco comprometido com a eco-
nomia de baixo carbono em suas operactes e
praticas de concessao de crédito, bem como na
avaliacdo de seus clientes e fornecedores, repre-
senta um tema fundamental para a Instituicao. O
CCB aplica critérios de gestao de risco ambiental
a seus clientes e parceiros. Todas as propostas de
concessdo de crédito empresarial passam pelo
processo de Avaliacao de Risco Socioambiental,
assimcomo o cadastramento de fornecedores (sai-
ba mais em Avaliagéo de riscos socioambientais).

O CCB Corporation possui operagdes financei-
ras que incentivam negodcios relacionados a
producéo de energia renovavel. No Brasil, entre
0s segmentos desse setor que a Instituicao pre-
tende apoiar, previstos no planejamento estra-
tégico, estado energia solar, edlica, hidrelétrica e
biocombustiveis.

Embora o crédito concedido pelo CCB Brasil contri-
bua indiretamente com questdes sociais e ambien-
tais no contexto nacional, a Instituicdo ainda nao
possui, em sua carteira, produtos criados para gerar
beneficio social ou ambiental especifico. FS7, FS8
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CONSUMO DE RECURSOS NATURAIS 1032,
103-3

Dentro de suas proprias atividades, o CCB Brasil
concentra esforgos para diminuir o seu impacto
ambiental direto, mensurando seus processos
operacionais e buscando melhorias em ecoefi-
ciéncia e desempenho. A reorganizagdo da es-
trutura fisica e funcional em 2017 levou a uma
mudancga no escopo de coleta de dados de con-
sumo de agua e energia, e resultou em reducao
significativa nos indicadores.

Em 2017, houve uma diminuigdo de 63% no con-
sumo de papel e material grafico em comparacao
a 2016, totalizando 67,1 toneladas. 301-1

No que tange ao consumo de recursos hidricos, a
Instituicao apresentou redugéo no volume de agua
captado da rede publica, uma diminuicdo de aproxi-
madamente 26%. A informacao do total de agua é
fornecida pela empresa de abastecimento. 301-1

CONSUMO DE MATERIAIS 301-1

Material Toneladas
Papel 15,3
Sulfite A3 e A4 12,8
Material personalizado impresso em papel 109

RESIDUQS POR TIPO 306-2

Residuo Toneladas
Residuos eletronicos (computadores, servidores, projetores, laptop etc.) 191
Residuos de mdveis 527
Residuos de construgao 70,4

Outros residuos (cartuchos de impressora, pilha, canetas, clipes

05
e grampos)

AGUA RETIRADA POR FONTE (m?) 303-1

Abastecimento municipal de agua ou outras
empresas de abastecimento de agua

m 2016 W 2017
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MUDANGAS CLIMATICAS 201-2, 103-2, 103-3

O CCB Brasil adota medidas para mitigar os efei-
tos de suas operagdes que possam estar associa-
dos as mudancas climaticas.

No aspecto indireto, a Instituicdo possui critérios
paraaconcessao do crédito que preveem a avalia-
cao dos clientes. Todos sao objeto da Declaracéo
de Sustentabilidade, respondida por um gerente
comercial, que inclui questdes especificas rela-
tivas a mudancas climaticas, como a gestado da
emissao de poluentes, controle de energia e resi-
duos e medidas de adaptagao para compensacao
ou mitigacdo para os gases do efeito estufa.

O mesmo procedimento é aplicado aos fornece-
dores ativos e aqueles que buscam relaciona-
mento com a Instituicao.

Quando sao identificados riscos socioambien-
tais e de reputacdo relacionados a mudancas
climaticas durante o processo de avaliagao, as
propostas tanto das empresas clientes quanto
as fornecedoras sdo encaminhadas ao Comité de
Sustentabilidade. O érgao avalia e emite parecer
com posicionamento favoravel ou contrario a

continuidade do relacionamento comercial e as
condicoes em que deve prosseguir.

O Manual de Ecoeficiéncia seguido pela Instituicdo
estabelece os procedimentos para a gestao dos
impactos ambientais diretos resultantes de suas
atividades. Entre as acoes previstas no plano
adotado internamente, estao a reducao no con-
sumo de agua, de energia elétrica, de papel e de
combustivel.

ENERGIA E EMISSOES

Em 2017, as atividades do CCB Brasil resultaram na
emiss&o total de 611,15 tCO,e, o menor nivel de emis-
sdes desde o inicio do processo de monitoramento em
2011, quando foram contabilizadas 1.429 tCQO,e.

Do total emitido em 2017, 199,79 tCO.e perten-
cem ao escopo 1; 184,26 tCO.e pertencem ao
escopo 2; e 227,10 tCO,e, ao escopo 3.

Ao comparar ao ano de 2016, houve um aumento de
4% no escopo 1 (em fungao de consumo do diesel
do gerador), reducao de 13% no escopo 2 (devido ao
encerramento das atividades em diversos pontos de
atendimento no pais) e redugao de 54% nas emissoes

provenientes da cadeia de fornecedores, redugao
registrada nos principais componentes deste escopo
(viagens aéreas, transporte de carga e transporte ter-
restre), resultando na diminuicdo de 32% nas emis-
soes totais do inventario. 305-1, 305-2, 305-3

A principal emissao do Escopo 1 em 2017 foi do
consumo de combustivel para o deslocamento
dos funcionarios em veiculos movidos a gasolina,
representando 94% das emissdes deste escopo.
Em relacdo a 2016, houve um aumento de 3% no
consumo de combustiveis. A combustao estaciona-
ria decorrente da aquisicao de diesel para abaste-
cimento do gerador préprio aumentou em 25% (de
4,000 litros para 5.000 litros), porém a emissao
associada de 12,17 tCO.e e 0,96 tCO, biogénico re-
presentou apenas 6% da emiss&o do Escopo 1.

As emissoes indiretas de escopo 2 sdo as emis-
soes resultantes do consumo de energia elétrica
adquirida pelo Sistema Interligado Nacional (SIN).

Em 2017, o CCB Brasil consumiu de 2.070,57
MWh (7.454,05 GJ), resultando na emissao total
de 184,26 tCO,e, 30% do total das emissdes do
Inventario.
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Em comparacao com 2016, houve uma reducao de
20% no consumo total de energia e um aumento do
fator de emissao do SIN de 14%.

As emissoes indiretas do Escopo 3 do CCB Brasil
sao significativas e representam 37% do total das
emissdes do Inventario em 2017. Estas emissoes
estdo relacionadas ao deslocamento de funcionarios
em viagens aéreas, taxi e 6nibus, envio de malotes
através de transporte aéreo, rodoviario ou utilizando
servico de motoboys.

A quilometragem total das viagens aéreas
reduziram 17%, sendo que o numero de vobos
de viagens internacionais reduziu em 45%.
Conseguentemente as emissdes totais de viagens
reduziram 17% de 2016 para 2017. Importante
ressaltar que no ano foram contabilizadas 60
reunides por videoconferéncia com 106 horas
total, envolvendo 425 pessoas — um aumento de
40% no numero de participantes e de 50% nas
horas de reunides, se comparado ao ano anterior.
Essa pratica contribuiu para que ndo aumentasse
ainda mais o niumero de viagens aéreas nacionais
e, por consequéncia, as emissoes de GEE totais.

As emissdes hiogénicas, ou seja, oriundas da
combustédo de biocombustiveis como etanol ou
biodiesel de cana-de-acucar, totalizaram 46,78
tCO, em 2017, contra 44,98 tCO, em 2016, no
Escopo 1; e 0,67 tCO, em 2017, versus 3,12 tCO,
no ano anterior, no Escopo 3. 302-1, 302-2

A emissao total em 2017 foi
de 611 tCO,e, o menor nivel

desde 2011
A
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ESCOPO 1 - EMISSOES DIRETAS DE GEE (t CO, equivalente) 305-1

2016 2017
Combustao estacionaria 9,85 12,17
Combustdo mdvel 181,63 187,61
Subtotal 191,48 199,79

ESCOPO 2 - EMISSOES INDIRETAS DE GEE PROVENIENTES DA AQUISICAO DE ENERGIA
(t CO, equivalente) 305-2

2016
tCO,e tCO,e
Eletricidade 210,69 184,26
Subtotal 210,69 184,26

ESCOPO 3 - OUTRAS EMISSOES INDIRETAS DE GEE (t CO, equivalente) 305-2

2016 2017

Atividades relacionadas com combustivel e energia

nao inclusas nos Escopos 1 e 2 188,30 )
Transporte e distribuigdo (upstream) 36,91 6,73
Viagens a negdcios 266,08 220,37

Subtotal 492,29 227,10

TOTAL DE EMISSOES DE GEE (t CO,EQUIVALENTE) 305-2

2016 2017

Emissoes diretas

(Escopo 1) 191,48 199,79
Emissdes indiretas da aquisicao de energia 21069 18496
(Escopo 2) ) )
Outras emissoes indiretas 492,29 29710
(Escopo 3)

Total de emissoes de GEE 894,46 611,15
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Aos Conselheiros, Diretores e demais partes interessadas do
China Construction Bank (Brasil) Banco Multiplo S.A.
Sao Paulo - SP

INTRODUCAO

Fomos contratados pelo China Construction Bank (Brasil)
Banco Multiplo S.A. ("“CCB Brasil" ou “Companhia”) com o
objetivo de aplicar procedimentos de asseguracao limita-
da sobre as informacdes de sustentabilidade divulgadas
no Relatdrio Anual e de Sustentabilidade 2017 do CCB
Brasil, relativas ao ano findo em 31 de dezembro de 2017.

RESPONSABILIDADES DA ADMINISTRAQAO
DO CCB BRASIL

A administracdo do CCB Brasil é responsavel pela elabo-
ragao e apresentacéo de forma adequada das informagoes
de sustentabilidade divulgadas no Relatdrio Anual e de
Sustentabilidade 2017 de acordo com o Padr&o para Relato
de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative - GRI
(GRI-Standards), com o suplemento setorial “GRI Financial
Services Sector Supplement” e com 0s controles internos
que ela determinou como necessdrios para permitir a ela-
boragdo dessas informacdes livres de distorgdo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

RESPONSABILIDADE DOS AUDITORES
INDEPENDENTES

Nossa responsabilidade é expressar conclusdo sobre
as informagdes divulgadas no Relatério Anual e de

Sustentabilidade 2017, com base no trabalho de assegu-
ragéo limitada conduzido de acordo com o Comunicado
Técnico (CT) 07/2012, aprovado pelo Conselho Federal
de Contabilidade e elaborado tomando por base a NBC
TO 3000 (Trabalhos de Asseguracdo Diferente de
Auditoria e Revisao), emitida pelo Conselho Federal de
Contabilidade - CFC, que é equivalente a norma interna-
cional ISAE 3000, emitida pela Federagao Internacional
de Contadores, aplicaveis as informacdes nao financeiras
histdricas. Essas normas requerem o cumprimento de
exigéncias éticas, incluindo requisitos de independéncia
e gue o trabalho seja executado com o objetivo de obter
seguranga limitada de que as informagdes divulgadas no
Relatdrio Anual e de Sustentabilidade 2017, tomadas em
conjunto, estao livres de distorcdes relevantes.

Um trabalho de asseguracdo limitada conduzido de
acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000) consiste
principalmente de indagagdes a administragdo do
CCB Brasil e outros profissionais da Companhia que
estdo envolvidos na elaboracdo das informacoes
constantes no Relatdério Anual e de Sustentabilidade
2017, assim como pela aplicagdo de procedimentos
analiticos para obter evidéncias que nos possibilitem
concluir na forma de asseguracao limitada sobre as
informacgdes de sustentabilidade tomadas em conjun-
to. Um trabalho de asseguracéao limitada requer, tam-
bém, a execugao de procedimentos adicionais, quando

0 auditor independente toma conhecimento de assun-
tos que o levem a acreditar que as informacoes divul-
gadas no Relatério Anual e de Sustentabilidade 2017,
tomadas em conjunto, podem apresentar distorgdes
relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nos-
sa compreensdo dos aspectos relativos a compilacao,
materialidade e apresentagdo das informacgdes cons-
tantes no Relatdrio Anual e de Sustentabilidade 2017
e de outras circunstancias do trabalho e da nossa
consideracdo sobre dreas e sobre 0s processos asso-
ciados as informactes materiais de sustentabilidade
divulgadas no Relatdrio Anual e de Sustentabilidade
2017, em que distorcdes relevantes poderiam existir.
Os procedimentos compreenderam:

a. planejamento dos trabalhos: consideracdao da ma-
terialidade dos aspectos para as atividades do CCB
Brasil, da relevancia das informacdes divulgadas, do
volume de informacdes quantitativas e qualitativas e
dos sistemas operacionais e de controles internos que
serviram de base para a elaboragéo do Relatdrio Anual
e de Sustentabilidade 2017 do CCB Brasil. Esta analise
definiu os indicadores a serem testados em detalhe;

b. entendimento e andlise das informagdes divulgadas em
relacdo a forma de gestéo dos aspectos materiais;
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c. andlise dos processos para a elaboracdo do Relatdrio
Anual e de Sustentabilidade 2017 e da sua estrutura
e conteudo, com base nos Principios de Conteldo e
Qualidade do Padrdo para Relato de Sustentabilidade
da Global Reporting Initiative - GRI (GRI-Standards);

d.avaliacdodosindicadores ndo-financeiros amostrados:

+ entendimento da metodologia de cédlculos e dos proce-
dimentos para a compilacdo dos indicadores por meio
de entrevistas com o0s gestores responsaveis pela ela-
boracgao das informacées;

+ aplicagdo de procedimentos analiticos sobre as
informacgdes quantitativas e indagagdes sobre as
informagdes qualitativas e sua correlacdo com os
indicadores divulgados no Relatério Anual e de
Sustentabilidade 2017;

+ analise de evidéncias que suportam as informacoes
divulgadas;

+ visitas as unidades e escritérios do CCB Brasil para
aplicacao destes procedimentos, assim como dos
itens (b) e (c);

e. andlise da razoabilidade das justificativas das

omissodes de indicadores de desempenho associados

a aspectos e topicos apontados como materiais na

analise de materialidade da Companhia;

f. confronto dos indicadores de natureza financeira com
as demonstragoes financeiras e/ ou registros contabeis.

Acreditamos que as informacdes, as evidéncias e os resul-
tados obtidos em nosso trabalho s&o suficientes e apropria-
dos para fundamentar nossa conclusao na forma limitada.

ALCANCE E LIMITAQ()ES

Os procedimentos aplicados em um trabalho de assegu-
racao limitada sdo substancialmente menos extensos do
que aqueles aplicados em um trabalho de asseguracao
razoavel. Consequentemente, ndo nos possibilitam obter
seguranca de que tomamos conhecimento de todos os as-
suntos que seriam identificados em um trabalho de asse-
guracdo razoavel, que tem por objetivo emitir uma opiniao.
Caso tivéssemos executado um trabalho de asseguracéo
razoavel, poderiamos ter identificado outros assuntos e
eventuais distorcdes que podem existir nas informagoes
constantes no Relatdrio Anual e de Sustentabilidade 2017.

Os dados nao financeiros estdo sujeitos a mais limi-
tagbes inerentes do que os dados financeiros, dada
a natureza e a diversidade dos meétodos utilizados
para determinar, calcular ou estimar esses dados.
Interpretacdes qualitativas de materialidade, relevan-
cia e precisdo dos dados estao sujeitos a pressupostos
individuais e a julgamentos. Adicionalmente, néo rea-
lizamos qualquer trabalho em dados informados para

0s periodos anteriores, para a avaliacdo da adequacao
das suas politicas, praticas e desempenho em susten-
tabilidade, nem em relacao a projecdes futuras.

CONCLUSAO

Com base nos procedimentos realizados, descritos nes-
te relatdrio, nada chegou ao nosso conhecimento que
nos leve a acreditar que as informacdes constantes no
Relatdrio Anual e de Sustentabilidade 2017 do CCB Brasil,
nao foram compiladas, em todos os aspectos relevantes,
de acordo com o Padrdo para Relato de Sustentabilidade
da Global Reporting Initiative - GRI (GRI-Standards), com
0 suplemento setorial “GRI Financial Services Sector
Supplement” e com os registros e arquivos que serviram
de base para a sua preparacéo.

S&o0 Paulo, 03 de abril de 2018

KPMG Assessores Ltda.
CRC 25P034262/0-4 F-SP

Eduardo V. Cipullo
Contador CRC 1SP135597/0-6

KPMG Financial Risk & Actuarial Services Ltda.

Ricardo Algis Zibas
Sécio-Diretor
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» Sumario de Conteudo GRI ...

GRI Standard Divulgacao Pagina/URL/Consideracdes Omissao
DIV LG AGOES GERAIS oo
Perfil organizacional
GRI 102: Divulgagdes gerais 2017 102-1 Nome da organizagao 9
102-2 Atividades, marcas, produtos e servigos 11
102-3 Localizagado da sede 9e 43
102-4 Localizacao das operacdes 10e1l
102-5 Natureza da propriedade e forma juridica 10
102-6 Mercados atendidos 9
102-7 Porte da organizagéo 10
102-8 Informagdes sobre empregados e trabalhadores 9,35e36
102-9 Cadeia de fornecedores 42
102-10 Mudangas significativas na organizagao e na sua cadeia de fornecedores 10
102-11 Abordagem ou principio da precaugéo 24
102-12 Iniciativas desenvolvidas externamente 43
102-13 Participagdo em associagdes 43
Estratégia
GRI 102: Divulgacdes gerais 2017 102-14 Declaragao do tomador de deciséo sénior 7
102-15 Principais impactos, riscos e oportunidades 7,20,24e 25
Etica e integridade
GRI 102: Divulgacdes gerais 2017 102-16 Valores, principios, padrdes e normas de comportamento 18
102-17 Mecanismos de aconselhamento e preocupacdes sobre ética 18e 33
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GRI Standard Divulgacao Pagina/URL/Consideracoes Omissao
Governancga
GRI'102: Divulgacgdes gerais 2017 102-18 Estrutura da governanga 13

102-19 Processo usado para a delegacdo de autoridade sobre questdes

econdmicas, ambientais e sociais pelo mais alto érgao de governanga para 14

executivos seniores e outros.

102-20 Nivel executivo responsdvel pelos topicos econdémicos, ambientais e

L 14e19
saciais
102-21 Consulta aos stakeholders sobre tépicos econdmicos, ambientais e 15
sociais
102-22 Composicdo do mais alto érgao de governanca e dos seus comités 14
102-23 Presidente do mais alto drgéo de governanca 14

102-24 Selecionando e nomeando o mais alto drgdo de governanga e seus comités 14

102-25 Conflitos de interesse 14e18
102-26 Papel do mais alto 6rgdo de governanca na definicdo do propdsito, 14619
valores e estratégias

102-27 Conhecimento coletivo do mais alto érgdo de governanca 14e15
102-28 Avaliacdo de desempenho do mais alto érgdo de governanga 17

102-29 Identificando e gerindo impactos econdmicos, ambientais e sociais 14e19
102-30 Eficacia dos processos de gestéo de risco 13,16,20e 22
102-31 Revisao dos tépicos econdmicos, ambientais e sociais 14e19

O relatdrio é submetido a aprovagao formal pela lideranga, que participa do processo na
102-32 Papel do mais alto 6rgéo de governanca no processo de relato etapa de construcdo de contetdo e revisao da materialidade por meio de entrevistas —
incluindo a consulta ao membro independente do Conselho.

102-33 Comunicando preocupagdes criticas 14,18 e19
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GRI Standard Divulgagao Pagina/URL/Consideragoes Omissao

O Conselho de Administracdo é o 6rgdo de administragao superior da Instituicdo, e os

102-34 Natureza e nimero total de preocupacdes criticas L ~ . N
P pac topicos por ele abordados sao confidenciais.

102-35 Politicas de remuneracéo 17
102-36 Processos para determinacao da remuneragao 17
102-37 Envolvimento dos stakeholders na remuneragéo 17
102-38 Proporcao da remuneracéao total anual 17e39

Em 2017, a maior remuneracéo praticada no CCB teve crescimento de 2,75% em relagao
ao ano anterior, enquanto a média de todas as remuneracdes cresceu 7,12%, também
em relagdo a 2016. Portanto, o crescimento da média de remuneragdo entre todos os
empregados foi 2,5 vezes maior que aquele do individuo mais bem pago na organizacao.

102-39 Aumento percentual da proporcado da remuneracao total anual

Engajamento de stakeholders

Em processo de identificacdo descrito no contetido GRI 102-42, foram mapeados 0s
seguintes publicos: controlador; analistas de mercado; autoridades reguladoras; clientes;
comunidade; fornecedores; governo e sociedade; meio ambiente; mercado; midia/imprensa;
sindicatos. Outras stakeholders relevantes no eixo interno sdo funcionérios e terceiros.

GRI102: Divulgagdes gerais 2017 102-40 Lista de grupos de stakeholders

102-41 Acordos de negociacao coletiva 41

Os publicos de relacionamento externos do CCB no Brasil foram identificados a partir de
102-42 |dentificacdo e selecdo de stakeholders entrevistas e reunides com gestores da Instituicao, em um processo atualizado e reviséo
conforme solicitagdes da Diretoria e de gestores dos processos.

Diversos canais de interagéo sao adotados no CCB Brasil, como divulgagao de resultados e
informacoes de desempenho em sustentabilidade (Relatorio Anual e de Sustentabilidade,
comunicados, alertas etc.); websites institucionais para o publico externo em geral
(atualizados anualmente); intranet e campanhas de conscientizacéo sobre temas como
compliance e PLD para funciondrios; visitas e reunies (um evento por semestre); agdes online
sobre temas como educagao financeira e materiais informativos a clientes; participagdo em
foruns de discussdo (um evento a cada dois meses); agdes sociais e voluntdrias; participacdo
em comissdes de entidades de classe; e reunides com grupos especificos.

102-43 Abordagem para engajamento de stakeholders




N\ = H=
CCB @ hEZRR

P Boas-vindas P Perfil

P Negdcios e Perspectivas

D Cadeia de Valor

D Relatdrio de Asseguracao

D Sumario GRI

|

S57

GRI Standard

Divulgagao

102-44 Principais tdpicos e preocupacgoes levantadas

Pagina/URL/Consideracdes

Omissao

Pagina 43. N&o existe um programa de engajamento especifico, porém ha acdes
destinadas a cada publico, como acdes para funcionarios (que eventualmente
abrangem terceiros) ligadas a treinamentos e diretrizes de compliance; para clientes
(sites e visitas, material informativo, educacao financeira); comunidade (agbes sociais

pontuais); e fornecedores (sites).

Praticas de reporte

GRI 102: Divulgacdes gerais 2017

102-45 Entidades incluidas nas demonstragdes financeiras consolidadas 4eb
102-46 Definindo o conteldo do relatério e limites do tdpico 4

102-47 Lista dos tépicos materiais 5

102-48 Reformulagdes de informacdes Na&o houve.
102-49 Mudangas no relatorio N&o houve.
102-50 Perfodo do relatdrio 5

102-51 Data do relatorio mais recente 2016.
102-52 Ciclo do relatorio Anual.
102-53 Ponto de contato para perguntas sobre o relatdrio 4

102-54 Opcao de acordo com o GRI Standards Abrangente.
102-55 Sumario de Conteudo GRI 50

102-56 Asseguracao externa 4
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GRI Standard
TOPICOS MATERIAIS

Divulgacgao

Pagina/URL/Consideragdes Omissao

Desempenho econémico

103-1 Explicagao sobre o tdopico material e seus limites 5
GRI'103: Abordagem de gestao 2017 103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes 25
103-3 Evolugdo da abordagem de gestéo 25
201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido 28
201-2 Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades
. L 45e 47
devidos a mudancas climaticas
GRI 201: Desempenho econémico 2017 201-3 Obrigacdes do plano de beneficio definido e outros planos Os funcionarios ndo tém planos de
de aposentadoria pensao oferecidos pela Instituigao.
201-4 Ajuda financeira recebida do governo Nao h_ouve ajuda financeira
recebida do governo.
Combate a corrupgao
103-1 Explicacdo sobre o tépico material e seus limites 5
GRI 103: Abordagem de gestao 2017 103-2 Abordagem de gestao e seus componentes 20
103-3 Evolugdo da abordagem de gestao 20
GRI 205: Combate & corrupgao 2017 ?05-1 Opﬂeragoes submetidas a avaliacdes de riscos relacionados 93
a corrupgao
205-2 Comunicagao e treinamento em politicas e procedimentos 21,24 ¢ 38

de combate a corrupcao

205-3 Casos confirmados de corrupgéo e medidas tomadas

Nao houve caso confirmado em que 0s empregados foram demitidos ou punidos por corrupgao.
Igualmente, ndo ha caso confirmado em que contratos com parceiros comerciais foram
rescindidos ou ndo renovados em decorréncia de violagdes relacionadas a corrupcao.
Também n&o ha processo judicial publico relacionado a corrupcdo movido contra a
organizacdo ou seus empregados no periodo coberto pelo relatério.




N\ = H=
CCB @ hEZRR

P Boas-vindas P Perfil

P Negdcios e Perspectivas

D Cadeia de Valor D Relatdrio de Asseguracio D Sumario GRI

|

59

GRI Standard Divulgagao Pagina/URL/Consideragdes Omisséao

Materiais
103-1 Explicacao sobre o tépico material e seus limites 5

GRI 103: Abordagem de gestao 2017 103-2 Abordagem de gestao e seus componentes 46
103-3 Evolucao da abordagem de gestéo 46

GRI 301: Materiais 2017 301-1 Materiais usados por peso ou volume 46

Energia
103-1 Explicagao sobre o tépico material e seus limites 5

GRI 103: Abordagem de gestao 2017 103-2 Abordagem de gestao e seus componentes 47
103-3 Evolucao da abordagem de gestéo 47
302-1 Consumo de energia dentro da organizagao 47

GRI 302: Energia 2017 302-2 Consumo de energia fora da organizagéo 47
302-4 Reducao do consumo de energia 47

Agua
103-1 Explicagao sobre o tdpico material e seus limites 5

GRI'103: Abordagem de gestao 2017 103-2 Abordagem de gestao e seus componentes 46
103-3 Evolugdo da abordagem de gestao 46

GRI 303: Agua 2017 303-1 Total de retirada de &gua por fonte 46

Emissoes

GRI'103: Abordagem de gestdo 2017 103-1 Explicagao sobre o tdopico material e seus limites 5
103-2 Abordagem de gestao e seus componentes 47
103-3 Evolugdo da abordagem de gestao 47

GRI 305: Emissdes 2017 305-1 Emissdes diretas de gases de efeito estufa (Escopo 1) 47 e 48
305-2 Emissdes indiretas de gases de efeito estufa (Escopo 2) 47,48 e 49
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GRI Standard Divulgagao Pagina/URL/Consideracdes Omissao
305-3 Outras emissdes indiretas de gases de efeito estufa (Escopo 3) 47
305-6 Emissoes de substancias que destroem a camada de N&o emite substancias que
0z6nio (SDO) destroem a camada de 0z6nio.
305-7 Emissoes de NO SO e outras emissdes atmosféricas N,ao.p.oss.u' ereoes
e oo significativas de gases NOx, SOx
significativas o -
e outras emissdes atmosféricas.
Efluentes e residuos
103-1 Explicagao sobre o topico material e seus limites 5
GRI'103: Abordagem de gestao 2017 103-2 Abordagem de gestao e seus componentes 46
103-3 Evolucdo da abordagem de gestao 46
Como o recurso provém 100%
GRI 306: Efluentes e residuos 2017 306-1 Descarte de agua, discriminado por qualidade e destinagéo da redelpubUca, ndo ¢ possivel
determinar sua fonte ou o
destino do descarte.
306-2 Residuos, discriminado por tipo e método de disposicao 46
Avaliagao ambiental de fornecedores
103-1 Explicagao sobre o topico material e seus limites 5
GRI 103: Abordagem de gestado 2017 103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes 42
103-3 Evolugdo da abordagem de gestao 42
308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios 49
GRI 308: Avaliacdo ambiental de ambientais
fornecedores 2017 308-2 Impactos ambientais negativos na cadeia de fornecedores 49

e medidas tomadas
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GRI Standard Divulgagao Pagina/URL/Consideragdes Omissao
Emprego

103-1 Explicagao sobre o topico material e seus limites 5
GRI'103: Abordagem de gestao 2017 103-2 Abordagem de gestéo e seus componentes 35

103-3 Evolugao da abordagem de gestao 35

401-1 Taxas de novas contratagdes de e rotatividade

de empregados e 0
GRI 401: Emprego 2017 401-2~ Berjeﬂ'cios cgncedidos a empregados de, t.empo integral

que ndo sdo oferecidos a empregados temporarios ou em 40

regime de meio periodo

401-3 Licenca-maternidade e paternidade 40
RelagGes trabalhistas

103-1 Explicacao sobre o topico material e seus limites 5
GRI'103: Abordagem de gestao 2017 103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes 35e4l

103-3 Evolugdo da abordagem de gestéo 35e4l
GRI 402: Relagtes trabalhistas 2017 402-1 Prazo minimo de notificagdo sobre mudangas operacionais 41
Saude e seguranga ocupacional

103-1 Explicagao sobre o topico material e seus limites 5
GRI'103: Abordagem de gestao 2017 103-2 Abordagem de gestéo e seus componentes 35e4l

103-3 Evolugao da abordagem de gestao 35e4l

403-1 Empregados representados em comités formais de saude 41

e seguranca

403-2 Tipos de lesdes, taxas de lesdes, doengas ocupacionais,
GRI 403: Satide e sequranca dias perdidos, absenteismo e nimero de mortes relacionadas 41
ocupacional 2017 50 trabatho — ,

403-3 Trabalhadores com alta incidéncia ou alto risco de 41

doencas relacionadas a sua ocupacao

403-4 Topicos relativos a saude 41

e seguranca cobertos por acordos formais com sindicatos
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GRI Standard Divulgagao Pagina/URL/Consideragdes Omissao

Treinamento e educacao

103-1 Explicacao sobre o tépico material e seus limites 5

GRI 103: Abordagem de gestao 2017 103-2 Abordagem de gestéo e seus componentes 35e38
103-3 Evolugao da abordagem de gestéo 35e38
404-1 Média de horas de treinamento por ano por empregado 38

404-2 Programas de aprendizagem continua para empregados e

GRI 404: Treinamento e educacéo 2017 preparacao para a aposentadoria 8eal
404-3 Percentual de empregados que recebem regularmente
analises de desempenho e de desenvolvimento de carreira i
Diversidade e igualdade de oportunidades
103-1 Explicacdo sobre o tdpico material e seus limites 5,35
GRI 103: Abordagem de gestao 2017 103-2 Abordagem de gestao e seus componentes 5,35
103-3 Evolugao da abordagem de gestéo 5,35
Ssgrisgizdzgeegsé%iie ¢ igualdade de 405-1 Diversidade nos drgdos de governanga e empregados 36 e 37
Nao discriminagao
103-1 Explicacao sobre o tépico material e seus limites 5
GRI'103: Abordagem de gestéo 2017 103-2 Abordagem de gestao e seus componentes 18
103-3 Evolucdo da abordagem de gestao 18
GRI 406: Nao discriminacdo 2017 406-1 Casos de discriminagao e medidas corretivas tomadas Em 2017, nao houve registros de casos de discriminacéo nos canais de dialogo disponiveis.
Comunidades locais
GRI 103: Abordagem de gestao 2017 103-1 Explicacao sobre o tdpico material e seus limites 5
103-2 Abordagem de gestéo e seus componentes 33

103-3 Evolugdo da abordagem de gestéo 33
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GRI Standard Divulgagao Pagina/URL/Consideragdes Omissao

Pagina 33. As pessoas portadoras de deficiéncia sdo atendidas por meio de canais

de comunicacédo especificos, dotados de tecnologia de acessibilidade (como o SAC

por telefone para surdos e o leitor para sites com tecnologia de voz). As instalagdes
fisicas das agéncias estao todas adaptadas, permitindo acessibilidade de pessoas com

FS14 Iniciativas para melhorar o acesso aos servigos financeiros
de pessoas com deficiéncia

deficiéncias.
Avaliagao social de fornecedores
103-1 Explicagao sobre o topico material e seus limites 5
GRI 103: Abordagem de gestao 2017 103-2 Abordagem de gestéo e seus componentes 42
103-3 Evolugéo da abordagem de gestao 42

414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais 42

GRI 414: Avaliagdo social de
414-2 Impactos sociais negativos na cadeia de fornecedores e

fornecedores 2017 49
medidas tomadas
Politica publica
103-1 Explicagao sobre o topico material e seus limites 5
GRI 103: Abordagem de gestdo 2017 103-2 Abordagem de gestéo e seus componentes 43
103-3 Evolugéo da abordagem de gestao 43
GRI 415: Politica publica 2017 415-1 Contribuicdes politicas 43
Marketing e rotulagem
103-1 Explicagao sobre o topico material e seus limites 5
GRI 103: Abordagem de gestdo 2017 103-2 Abordagem de gestéo e seus componentes 33

103-3 Evolugéo da abordagem de gestao 33




CCB o\ g}?ﬂ%ﬁgﬁgﬁﬁ ) Boas-vindas D Perfil D Negdcios e Perspectivas D Cadeia de Valor D Relatdrio de Asseguracao ) Sumario GRI

|

64

GRI Standard

GRI 417: Marketing e rotulagem 2017

Divulgacgao

417-1 Exigéncias para informacdes e rotulagem de produtos
e Servigcos

Pagina/URL/Consideragdes Omissao

33

417-2 Casos de nao conformidade relacionados a informagdes
e rotulagem de produtos e servicos

Nao houve casos de ndo conformidade com regulamentos e cddigos voluntarios
relacionados a servigos em 2017.

417-3 Casos de nao conformidade relativos a comunicacao
de marketing

Nao houve casos de nao conformidade com regulamentos e cddigos voluntarios relacionados
a comunicacdo de marketing, incluindo publicidade, promocao e patrocinio, em 2017.

FS16 Iniciativas para melhorar a educacgéo financeira por tipo

de beneficiario 28
Privacidade do cliente

103-1 Explicacdo sobre o tépico material e seus limites 5
GRI'103: Abordagem de gestao 2017 103-2 Abordagem de gestao e seus componentes 34

103-3 Evolucao da abordagem de gestéo 34

GRI 418: Privacidade do cliente 2017

418-1 Queixas comprovadas relativas a violagao de privacidade e
perda de dados de clientes

Pégina 34. Em 2017, o CCB Brasil registrou 19 casos de reclamagdes recebidas de partes
externas e comprovadas pela organizagdo nos quais portadores de cartdes de crédito
acionaram os canais de relacionamento, alegando desconhecer despesas realizadas em
seus cartdes. Em 2016, foram registrados 12 casos. O nimero total de vazamentos, furtos
ou perdas de dados de clientes foi de 29 em 2017, ante 22 em 2016. As reclamacdes
foram reflexo do salto das transagdes por e-commerce no ano, que chegou a 39% no
Brasil.

Conformidade socioeconomica

GRI'103: Abordagem de gestao 2017

103-1 Explicacdo sobre o tépico material e seus limites 5
103-2 Abordagem de gestao e seus componentes 18
103-3 Evolucao da abordagem de gestéo 18

GRI 419: Conformidade socioeconémica
2017

419-1 Nao conformidade com leis e regulamentos sociais e
econémicos

No periodo deste relato, ndo houve multas significativas ou sangdes ndo monetarias
devido ao ndo cumprimento a leis e regulamentos nos ambitos social e econdmico.
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GRI Standard

Portfélio do produto

Divulgacgao

Pagina/URL/Consideragdes Omissao

Suplemento Setorial Financeiro -
Portfélio do produto

FS1 Politicas com componentes ambientais e sociais especificos
aplicadas as linhas de negdcio

24

FS2 Procedimentos para avaliacao e classificagdo de riscos
ambientais e sociais nas linhas de negdcios

24

FS3 Processos para monitorar aimplementagao e cumprimento dos
requisitos ambientais e sociais dos clientes em acordos ou transagoes

Paginas 19 e 24. O sistema de avaliagao de riscos socioambientais esta pautado
pelas Resolucdes n? 4.327 e 4.557 do Banco Central, com mecanismos que visam
identificar, classificar, avaliar, monitorar, mitigar e controlar o risco socioambiental
nos negocios e na relacdo com as partes interessadas.

FS4 Processo(s) para melhorar a competéncia do pessoal para
implementar as politicas e procedimentos ambientais e sociais
aplicados nas linhas de negdcios

24

FS5 Interagbes com clientes, empresas investidas e parceiros de
negdcios sobre riscos e oportunidades ambientais e sociais

As interagbes integram os mecanismos de engajamento e relacionamento com os
publicos da instituigao. Ver resposta aos itens 102-40,102-42, 102-43 e 102-44.

FS6 Porcentagem da carteira de linhas de negdcios por regido

o . , 29
especifica, por porte (p. ex. micro/pequena e media/grande) e por setor
FS7 Valor monetério dos produtos e servigos criados para
proporcionar um beneficio social especifico para cada linha de 45
negacios, separados por finalidade
FS8 Valor monetario dos produtos e servigos criados para
proporcionar um beneficio ambiental especifico para cada linha de 45

negdcios, separados por finalidade

Propriedade dos ativos

Suplemento Setorial Financeiro -
Propriedade dos ativos

FS10 Percentual e nimero de empresas na carteira da instituicdo
com a qual a organizagao relatora interagiu em questdes
ambientais ou sociais

Péagina 24. 100% de bens mdveis envolvidos em operacdes financeiras com o Banco
passaram por Avaliagdo Socioambiental. Destes 44% passaram por avaliagdo do Comité
de Sustentabilidade devido ao alto risco apresentado e 100% receberam parecer favoravel.

FS11 Percentual de ativos sujeitos a triagem ambiental ou social,
positiva e negativa

N&o aplicavel a realidade das
operacgdes do CCB Brasil
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